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Piano strategico della PAC 2023-2027. Complemento regionale per lo sviluppo rurale 2023 -

2027 della Regione Sardegna. Bando SRD07 - Problematiche segnalate in fase di 

compilazione della domanda di sostegno sul SIAN. 

 
Si riportano le segnalazioni, pervenute all’ufficio scrivente, riscontrate da alcuni potenziali 

beneficiari, di seguito elencati, relative a varie anomalie bloccanti intervenute durante la 

compilazione delle domande di aiuto a valere sul “Piano strategico della PAC 2023-2027. 

Complemento regionale per lo sviluppo rurale 2023-2027 della Regione Sardegna. Bando SRD07” 

con la richiesta di riapertura dei termini previsti dal bando e l’esito della valutazione della richiesta.  

 

1) Comune di Samatzai (CUAA: 82001850922) 

Con la nota n. 3979 del 20.04.2026 (prot. RAS n. 9553 del 21.04.2026) il Comune di Samatzai 

ha comunicato di non aver potuto completare l’inserimento dell’istanza nel portale SIAN a causa 

di un errato riconoscimento da parte del portale del Sindaco in carica Ing. Enrico Cocco. 

Per risolvere la problematica, il 20.04.2026, il Comune ha aperto il Ticket SIAN # 

2026042010026969. 

Con la nota n. 10199 del 28.04.2026, il Servizio Infrastrutture e usi civici ha chiesto 

un’integrazione documentale. 

Con la nota n. 4386 del 04.05.2026 (prot. RAS n. 10593 del 04.05.2026) il Comune di Samatzai 

ha comunicato che il problema tecnico è stato superato e risolto dall'assistenza il 24.04.2026. 

Con la nota n. 4802 del 14.05.2026 (prot. RAS n. 11515 del 14.05.2026) il Comune di Samatzai 

ha trasmesso la mail del 24.04.2026, ore 11:58, relativa alla chiusura del ticket. 

 

VALUTAZIONE 

Data invio segnalazione: 20.04.2026 ore 16:43 

Data risoluzione: 24.04.2026 ore 11:58 

 

Dalla documentazione acquisita risulta che il Comune di Samatzai non ha potuto procedere al 

caricamento della domanda sul sistema SIAN, in quanto l’anomalia relativa all’errata 

indicazione del rappresentante legale, segnalata con Ticket # 2026042010026969 del 

20.04.2026, è stata risolta dal SIAN solo in data 24.04.2026, quindi successivamente alla 

chiusura del termine ultimo per la presentazione della domanda. 
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Considerato che la criticità risulta documentata da una segnalazione tempestivamente aperta 

prima della scadenza del bando e risolta soltanto in data successiva, si ritiene che il mancato 

rilascio della domanda non sia imputabile al Comune. 

Si propone, pertanto, la riapertura dei termini del bando per consentire al Comune di Samatzai il 

caricamento della domanda sul SIAN. 

 

2) Comune di Galtellì (CUAA: 80003250919) 

Con PEC del 20.04.2026 (prot. RAS n. 9556 del 21.04.2026) il Comune di Galtellì ha chiesto la 

proroga della data di scadenza (prevista per le ore 23.59 del giorno 20.04.2026), in quanto, 

nonostante i numerosi solleciti effettuati dal CAA Confagricoltura Nuoro-Ogliastra, non è stato 

riaperto il fascicolo del Comune di Galtellì, con conseguente oggettiva impossibilità per l’Ente di 

presentare l’istanza di contributo. 

Con la nota n. 10200 del 28.04.2026, il Servizio Infrastrutture e usi civici ha chiesto 

un’integrazione documentale. 

Con la nota n. 3113 del 30.04.2026 (prot. RAS n. 10420 del 30.04.2026) e la pec di pari data 

(prot. RAS n. 10484 del 30.04.2026), il Comune di Galtellì ha trasmesso la relazione tecnica del 

CAA Confagricoltura del 29.04.2026, nella quale si rappresenta che: 

- il Comune ha consegnato al CAA la documentazione completa già nella mattinata del 

20.04.2026; 

- il personale del CAA, in fase di caricamento, ha riscontrato l’impossibilità di operare sul 

SIAN a causa della chiusura d’ufficio del fascicolo aziendale disposta dall’Organismo 

Pagatore ARGEA, provvedendo contestualmente a richiederne, tramite il CAA nazionale, la 

riapertura urgente (invio prima richiesta ore 12:58); 

- in assenza di riscontro, alle ore 15:41 del medesimo giorno (20.04.2026) veniva reiterata 

l’istanza di riapertura, evidenziando la criticità della situazione in prossimità della scadenza; 

- ARGEA ha provveduto alla riapertura del fascicolo esclusivamente in data 21.04.2026 alle 

ore 07:25, ovvero successivamente alla chiusura del bando. 

 

VALUTAZIONE 

Data invio segnalazione: 20.04.2026 ore 12:58 

Data risoluzione: 21.04.2026 ore 07:25 
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Dalla documentazione acquisita risulta che il Comune di Galtellì non ha potuto procedere al 

caricamento della domanda sul sistema SIAN, in quanto, in data 20.04.2026, il fascicolo 

aziendale risultava chiuso. 

La riapertura del fascicolo aziendale è avvenuta il 21.04.2026, alle ore 07:25, quindi 

successivamente alla chiusura del termine per la presentazione della domanda. 

Considerato che la criticità è stata segnalata prima della scadenza del bando e risolta soltanto 

in data successiva, si ritiene che il mancato rilascio della domanda non sia imputabile al 

Comune. 

Si propone, pertanto, la riapertura dei termini del bando per consentire al Comune di Galtellì il 

caricamento della domanda sul SIAN. 

 

3) Comune di Padria (CUAA: 00297880908) 

Con nota n. 1474 del 22.04.2026 (prot. RAS n. 9799 del 22.04.2026), il Comune di Padria ha 

comunicato che nella giornata di lunedì 20.04.2026, termine ultimo per la presentazione della 

domanda, si sono riscontrate problematiche tecniche nel caricamento.  

Con la nota n. 10201 del 28.04.2026, il Servizio Infrastrutture e usi civici ha chiesto 

un’integrazione documentale. 

Con le note n.1640 del 06.05.2026 e n. 2026 del 13.05.2026 (Prot RAS n. 10869 del 

06.05.2026 e n. 11384 del 13.05.2026) il Comune di Padria ha ribadito le problematiche 

allegando la schermata di errore riportante “Non sono presenti bandi associabili alla domanda”.  

Con la nota n. 11889 del 18.05.2026, facendo seguito alla precedente richiesta n. 10201 del 

28.04.2026 e alla documentazione trasmessa in precedenza, il Servizio ha comunicato al 

Comune che non è stato possibile determinare con precisione le problematiche tecniche che 

non hanno permesso la presentazione della domanda nei termini previsti dal bando. È stato 

possibile verificare che il Comune ha trasmesso la documentazione al CAA di Thiesi in data 16 

aprile, ma non sono state fornite prove od elementi utili ad accertare che il caricamento della 

domanda sia stato effettivamente effettuato da questo entro il termine del 20 aprile previsto dal 

bando; né sono stati forniti elementi utili a valutare che la procedura non sia andata a buon fine 

per problematiche tecniche o altre anomalie presenti a sistema. In proposito si è fatto presente 

che la schermata trasmessa con la nota sopra richiamata n.1740 del 13 maggio 2026 risulta 

priva di data e orario e il messaggio di errore “Non sono presenti bandi associabili alla 

domanda” può fare supporre che il caricamento sia avvenuto dopo la scadenza del termine 

fissato dal bando al 20 aprile 2026. Si è chiesto pertanto di fornire ogni ulteriore utile 

documentazione attestante le problematiche tecniche insorte. 
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Con la nota prot. 1982 del 29.05.2026 (Prot. RAS n. 12975 del 29.05.2026) il Comune di Padria 

ha trasmesso la relazione del responsabile della U.O.L. di Thiesi della Coldiretti: 

“Buongiorno, con la presente il sottoscritto, responsabile della U.O.L. di Thiesi della Coldiretti, 

testimonia l’impossibilità da parte del CAA mandatario di poter accedere alla richiesta di 

domanda di sostegno al piano strategico della pac 2023-2027 dell’Italia - complemento 

regionale per lo sviluppo rurale 2023-2027 della Regione Sardegna - bando per l’attuazione 

dell’intervento SRD07 – investimenti in infrastrutture per l’agricoltura e per lo sviluppo 

socioeconomico delle aree rurali. 

Per diverse volte al giorno ed a diversi orari, a partire dal giorno 16/04/2026, data in cui il 

Comune di Padria provvedeva ad inviare completa documentazione per la partecipazione al 

succitato bando e fino alla data di scadenza del bando fissata per il giorno 20/04/2026, lo 

scrivente riscontrava l’ impossibilità di accesso alla compilazione della domanda in esame, 

all’inizio si pensava ad un mal funzionamento del sistema SIAN, invece dopo vari tentativi di 

risoluzione del problema e dopo averlo puntualmente comunicato anche al Sindaco del 

Comune di Padria, ci siamo resi conto che il problema era dovuto ad una mancata associazione 

del Comune di Padria alla domanda del bando srd007, che non era dovuta sicuramente ad 

operazioni effettuabili dal CAA. In pratica all’ atto di accesso alla pagina dedicata del portale 

SIAN, al Comune di Padria non poteva essere associata alcuna misura, la dicitura esatta al 

momento della creazione della domanda era: 

“non sono presenti bandi associabili alla domanda” 

Ciò ha creato una discriminazione nei confronti del Comune di Padria che non ha potuto così 

presentare domanda di sostegno nonostante avesse predisposto correttamente tutti gli atti. 

Si chiede pertanto a codesta amministrazione di poter riaprire una finestra temporale dedicata 

per poter ottemperare a predisporre la domanda di sostegno. 

Si allega foto della dicitura sul SIAN all’ atto della presentazione della domanda.” 

 

Il Servizio scrivente, con mail del 30.06.2026 si è rivolto all’help desk SIAN inoltrando la 

segnalazione del CAA che ha curato la trasmissione della domanda di sostegno per il comune 

di Padria e chiedendo di effettuare puntuali verifiche tecniche sui log di sistema e sulle 

configurazioni del bando, al fine di accertare: 

- la corretta pubblicazione/associazione della misura SRD07 per il soggetto in questione; 

- l’eventuale presenza di anomalie o disservizi nel periodo compreso tra il 16 e il 20 aprile 2026; 

- ogni ulteriore elemento utile a ricostruire l’effettiva impossibilità operativa segnalata. 
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Il ticket è stato preso in carico col numero #2026063010004246 e chiuso in data 30.06.2026 

con la seguente risposta: 

“Dai controlli effettuati non risultano ticket aperti utilizzando come criterio di ricerca il cuaa e la 

descrizione del Comune. Sono state presentate per il bando relativo alla misura SRD07 oltre 

300 domande di cui nel periodo compreso tra il 16/04/2026 e il 20/06/2026 164 domande 

correttamente rilasciate; quindi, non risultano problemi sul software per la gestione della misura 

SRD07. Qualora abbiate segnalazioni o ticket aperti per il problema indicato vi chiediamo 

cortesemente di indicarceli.” 

 

Con ulteriore mail del 02.07.2026, rimasta priva di riscontro, si è rappresentato all’Help-Desk 

SIAN quanto segue: 

“Si rappresenta che il Comune ha segnalato l'anomalia all'Assessorato dell'Agricoltura senza 

tuttavia procedere all'apertura di specifici ticket presso l'Help Desk SIAN. 

Come già evidenziato nella precedente e-mail, il Comune ha trasmesso una dichiarazione del 

Responsabile della U.O.L. di Thiesi della Coldiretti, corredata da uno screenshot della 

schermata recante il messaggio: “Non sono presenti bandi associabili alla domanda”. 

Allo stato attuale non è possibile individuare le cause che hanno determinato la visualizzazione 

di tale messaggio. Un eventuale approfondimento da parte di Codesto spettabile Help Desk 

potrebbe consentire di chiarire l'origine dell'anomalia, verificando, ad esempio, se la stessa sia 

riconducibile a problematiche relative al fascicolo aziendale, circostanza già riscontrata in casi 

analoghi e risolta in tempi rapidi. Alla luce di quanto sopra esposto, si resta in attesa di un 

cortese riscontro in merito agli accertamenti effettuati e alle eventuali cause che hanno 

determinato l'anomalia segnalata.” 

 

VALUTAZIONE 

Dalla documentazione acquisita risulta che il Comune di Padria ha trasmesso al CAA di Thiesi 

la documentazione necessaria per la presentazione della domanda in data 16.04.2026, e che il 

CAA incaricato ha dichiarato di aver riscontrato, nel periodo compreso tra il 16.04.2026 e il 

20.04.2026, l’impossibilità di procedere alla compilazione della domanda sul sistema SIAN, in 

quanto, all’atto dell’accesso alla funzione di creazione della domanda, veniva visualizzato il 

messaggio “Non sono presenti bandi associabili alla domanda”. 

Tuttavia, gli elementi prodotti non consentono di accertare in modo oggettivo che il tentativo di 

caricamento della domanda sia stato effettivamente effettuato entro il termine di scadenza del 
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bando, né che l’impossibilità di procedere sia dipesa da un malfunzionamento del sistema SIAN 

non imputabile al soggetto richiedente o al soggetto incaricato della compilazione. 

L’Help Desk SIAN, interpellato dal Servizio scrivente, ha comunicato che non risultano ticket 

aperti con riferimento al CUAA o alla descrizione del Comune e che, nel periodo di apertura del 

bando, sono state regolarmente rilasciate numerose domande, escludendo la presenza di 

anomalie generalizzate del software di gestione della misura SRD07. Inoltre, lo screenshot 

trasmesso risulta privo di data e orario e non consente, pertanto, di collegare con certezza il 

messaggio di errore al periodo utile per la presentazione della domanda. 

Alla luce di quanto sopra, non sussistono elementi istruttori sufficienti per accogliere la richiesta 

di riapertura dei termini e si propone, pertanto, il rigetto dell’istanza presentata dal Comune di 

Padria. 

 

4) Consorzio BIM Taloro (CUAA: 93001040919) 

Con PEC del 22.04.2026 (prot. RAS n. 9812 del 22.04.2026) il Consorzio del Bacino imbrifero 

Taloro, ha comunicato di non aver potuto completare l’inserimento dell’istanza nel portale SIAN 

entro la scadenza del 20/04/2026, a causa di un blocco tecnico del portale SIAN 

(disallineamento anagrafico del Rappresentante Legale e mancata generazione OTP), 

regolarmente segnalato all'assistenza tecnica in data 20/04/2026 alle ore 17:42 (Ticket Incident 

IR683245). 

Con la nota n. 10202 del 28.04.2026, il Servizio Infrastrutture e usi civici ha chiesto 

un’integrazione documentale. 

Il Consorzio ha fornito la necessaria documentazione a supporto, con la nota n. 265 del 30 

aprile 2026 (prot. RAS n. 10407 del 30.04.2026), in risposta alla richiesta di integrazioni inviata 

con la nota RAS n. 10202 del 28 aprile 2026, facendo presente che il sistema SIAN incrociava 

erroneamente i dati del precedente rappresentante legale in luogo dell'attuale; tale anomalia 

bloccava la generazione del codice OTP non rendendo possibile la presentazione della 

domanda. 

A seguito della segnalazione e della richiesta di assistenza tecnica, la risoluzione del problema 

veniva comunicata, dall'Help Desk, Assistenza PAC Coldiretti srl – Roma, il 21 aprile alle 9:36, 

non rendendo possibile l'inoltro della domanda nei termini previsti. 

 

VALUTAZIONE 

Data invio segnalazione: 20/04/2026, 17:42:30 

Data risoluzione: 21/04/2026, 09:36 
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Dalla documentazione acquisita risulta che il Consorzio BIM Taloro non ha potuto procedere al 

completamento della domanda sul sistema SIAN entro il termine di scadenza del bando a 

causa di un’anomalia tecnica connessa al disallineamento anagrafico del rappresentante legale 

e alla conseguente mancata generazione del codice OTP necessario per il rilascio dell’istanza. 

La risoluzione del problema è avvenuta in data 21.04.2026 alle ore 9:36, quindi 

successivamente alla chiusura del periodo di presentazione delle domande. 

Considerato che la criticità risulta documentata da una segnalazione tempestivamente aperta 

prima della scadenza del bando e risolta soltanto in data successiva, si ritiene che il mancato 

rilascio della domanda non sia imputabile al Consorzio. Si propone, pertanto, la riapertura dei 

termini del bando al solo fine di consentire al Consorzio BIM Taloro il caricamento e il rilascio 

della domanda sul SIAN. 

 

5) Comune di Sennori (CUAA: 80003910900) 

Con la PEC del 23.04.2026 (prot. RAS n. 9902 del 23.04.2026) il Comune di Sennori ha 

comunicato di non aver potuto completare l’inserimento dell’istanza nel portale SIAN in quanto il 

sistema non riconosceva il Comune di Sennori, presumibilmente a causa della forma giuridica 

registrata sul sito dell’Agenzia delle Entrate. Tale anomalia è stata successivamente corretta 

presso l’Agenzia delle Entrate; tuttavia, il problema non è stato risolto all’interno del portale 

SIAN, impedendo l’associazione del progetto al corretto codice della forma giuridica del 

Comune. Per tali motivazioni, il CAA non ha potuto completare il caricamento della domanda  

 

Con la nota n. 10203 del 28.04.2026, il Servizio Infrastrutture e usi civici ha chiesto 

un’integrazione documentale. 

Con la nota n. 6814 del 05.05.2026 (Prot. RAS n.10756 del 05.05.2026) il Comune di Sennori 

ha trasmesso in particolare la Comunicazione del CAA ad ARGEA del 20.04.2026 

relativamente all’impossibilità di caricamento domanda di finanziamento causa dell’anomalia 

“Non sono presenti bandi associabili alla domanda”. La schermata allegata evidenzia la forma 

giuridica ancora non aggiornata “Aziende reg. prov. Comunali e loro consorzi”. 

Con mail del 14.05.2026 e PEC acquisita al prot. RAS n. 17051 del 20.07.2026, il Comune di 

Sennori ha trasmesso la schermata con la corretta rappresentazione della forma giuridica 

“Amministrazioni pubbliche” che riporta come data di aggiornamento il 21.04.2026. 
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VALUTAZIONE 

Data invio segnalazione: 20/04/2026, 14:00 

Data risoluzione: 21/04/2026 

 

Dalla documentazione acquisita risulta che il Comune di Sennori non ha potuto procedere al 

caricamento della domanda sul sistema SIAN entro il termine di scadenza del bando in quanto, 

all’atto della compilazione, il sistema non consentiva l’associazione del Comune alla misura 

SRD07, restituendo il messaggio “Non sono presenti bandi associabili alla domanda”. 

La problematica risulta collegata alla non corretta rappresentazione della forma giuridica 

dell’Ente nel sistema, come documentato dalla schermata trasmessa dal Comune, nella quale 

risultava ancora indicata la forma giuridica “Aziende reg. prov. Comunali e loro consorzi”. 

Il Comune ha inoltre trasmesso la comunicazione del CAA ad ARGEA del 20.04.2026, dalla 

quale emerge che l’anomalia era stata segnalata entro il termine ultimo previsto per la 

presentazione delle domande. 

L’aggiornamento della forma giuridica corretta “Amministrazioni pubbliche” risulta effettuato in 

data 21.04.2026, quindi successivamente alla chiusura del periodo di presentazione delle 

domande. 

Considerato che la criticità risulta documentata da elementi oggettivi, segnalata prima della 

scadenza del bando e risolta soltanto in data successiva, si ritiene che il mancato rilascio della 

domanda non sia imputabile al Comune. Si propone, pertanto, la riapertura dei termini del 

bando al solo fine di consentire al Comune di Sennori il caricamento e il rilascio della domanda 

sul SIAN. 

 

6) Comune di Suni (CUAA: 83001330915) 

Con la nota n.2019 del 30.06.2026 (Prot. RAS n. 15515 del 30.06.2026) il Comune di Suni ha 

comunicato che in data 20.04.2026, data di scadenza prevista dal bando, non ha potuto 

trasmettere la domanda di sostegno per impedimenti dovuti alla piattaforma SIAN e non 

imputabili all’operato dell’Ente.  

Nella medesima data è stato aperto il ticket contrassegnato 2026042010015819 help desk 

SIAN: “Si segnala che in fase di compilazione domanda, il sistema incrocia erroneamente il 

vecchio rappresentante legale in luogo di quello attuale in carica dal 26/10/2020.” 

A causa della suddetta anomalia non si è potuto procedere alla trasmissione della domanda di 

sostegno entro i termini stabiliti dal bando. 
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Con nota n.3019 del 30.06.2026 (Prot. RAS 15519 del 30.06.2026) il Comune ha trasmesso la 

copia del ticket. 

Con nota n.3238 del 09.07.2026 (Prot. RAS 16397 del 10.07.2026) il Comune ha comunicato 

che la problematica attinente all’ impedimento tecnico informatico di cui al ticket contrassegnato 

#2026042010015819 help desk SIAN, in base alle informazioni a disposizione dal Comune 

risulta essere stata risolta in data 26.05.2026. 

 

VALUTAZIONE 

Data invio apertura ticket: 20.04.2026, 13:27:53 

Data risoluzione: 26.05.2026, 15.55 

 

Dalla documentazione acquisita risulta che il Comune di Suni non ha potuto procedere al 

completamento e alla trasmissione della domanda di sostegno sul sistema SIAN entro il termine 

di scadenza del bando a causa di un’anomalia tecnica connessa all’errato riconoscimento del 

rappresentante legale dell’Ente. 

In particolare, il ticket Help Desk SIAN n. 2026042010015819, aperto in data 20.04.2026, 

evidenzia che, in fase di compilazione della domanda, il sistema incrociava erroneamente il 

precedente rappresentante legale in luogo di quello attuale, in carica dal 26.10.2020. 

La criticità è stata pertanto segnalata entro il termine ultimo previsto per la presentazione delle 

domande e ha impedito il perfezionamento dell’istanza prima della chiusura del bando. 

Dalla successiva comunicazione del Comune emerge inoltre che la problematica informatica 

risulta essere stata risolta soltanto in data 26.05.2026, quindi ampiamente dopo la scadenza del 

termine fissato dal bando per la presentazione delle domande. 

Considerato che l’anomalia risulta documentata da un ticket aperto tempestivamente prima 

della scadenza del bando e risolta soltanto in data successiva, si ritiene che il mancato rilascio 

della domanda non sia imputabile al Comune di Suni. Si propone, pertanto, la riapertura dei 

termini del bando al solo fine di consentire al Comune di Suni il caricamento e il rilascio della 

domanda sul SIAN. 

 

Per i comuni di Samatzai, Galtellì, Sennori e Suni e per il Consorzio BIM Taloro, si propone 

l’apertura di una finestra temporale, al fine di perfezionare il caricamento della domanda sul 

Sistema SIAN. 
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Si propone inoltre che le domande rilasciate nell’ambito della finestra temporale dedicata siano 

sottoposte all’ordinaria istruttoria di ammissibilità e valutazione secondo i criteri previsti dal 

bando e, ove ammissibili, siano inserite in graduatoria in base al punteggio conseguito. 

In caso di parità di punteggio, ai fini della corretta determinazione dell'ordine cronologico di 

presentazione delle domande interessate, si propone di far riferimento alla data e all'ora della 

prima segnalazione del malfunzionamento all'Helpdesk Sian o all’Agenzia Argea. 
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