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Spett.le
Operatore economico

Oggetto: Procedura negoziata mediante RDO sul Mercato Elettronico della Regione Autonoma della
Sardegna per l'affidamento del servizio di consulenza e assistenza tecnica per la gestione
informatizzata in sicurezza e qualita di tutti gli adempimenti di competenza del datore di lavoro del
personale iscritto alla Lista speciale di cui all'art. 6, comma 1, lett. f) della L.R. n. 3/2008. CIG
8306546A99.

ART. 1 - PREMESSE

II Direttore generale ha indetto con determinazione del 19.05.2020 prot. n.17457/1445 ai sensi dell’art. 36 comma
2, lett. b) del D. Lgs 50 del 2016, una procedura negoziata per I'affidamento, mediante RDO sul Mercato Elettronico
della Regione Autonoma della Sardegna (istituito con Deliberazione G.R. n. 38/12 del 30.09.2014), del servizio di
consulenza e assistenza tecnica per la gestione contabile, amministrativa e giuridica del personale iscritto alla Lista
speciale di cui all'art. 6, comma 1, lett. f della L.R.n. 3/2008, licenze d'uso software e relativa assistenza tecnica.

Qualora l'operatore economico in indirizzo fosse interessato & invitato a presentare la propria offerta nei tempi e
nei modi di seguito indicati.

La presente procedura si svolgera per via telematica attraverso il Portale Sardegna CAT.
Per partecipare alla presente procedura I'operatore economico concorrente deve dotarsi, a propria cura e spese
della firma digitale di cui all'art. 1, comma 1, lett. g) del D.Lgs. 30.12.2010 n. 235.

La presente lettera di invito contiene le norme che disciplineranno la partecipazione alla procedura di gara nonché
il rapporto contrattuale.

Categorie merceologiche Sardegna CAT:"Pacchetti software e sistemi di informazione” (AD23AA),"Consulenza
gestionale” (AL32AH), "Consulenza in sistemi informatici e assistenza tecnica” (AL32AP), "Consulenza giuridica”
(AL32AJ)", “Organizzazione e gestione del servizio di formazione del personale” (AL68AA).

Il CIG attribuito alla presente procedura € il seguente: 8306546A99.

CPV - Oggetto principale: 79411000-8 "Servizi generali di consulenza gestionale";.

Oggetto secondario: 72600000-6 "Servizi di consulenza e assistenza informatica" e 48900000-7 "Pacchetti
software e sistemi informatici vari", 79111000-5 “Servizio di Consulenza giuridica”’, 79632000-3 “Servizio di
formazione del personale”.

CHIARIMENTI — COMUNICAZIONI

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti inviati tramite il portale
SARDEGNA CAT da inoltrare entro le ore 13:00 del 29 maggio 2020. Non verranno evase richieste di chiarimento
pervenute in modalita diversa da quella esplicitata.
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Ai sensi dell’art. 74, comma 4, del Codice del Codice dei contratti pubblici, sempre che siano state presentate in
tempo utile, le risposte a tutte le richieste presentate verranno fornite entro 6 giorni antecedenti alla scadenza della
gara, tramite il portale Sardegna CAT.

Per eventuali comunicazioni legate alla presente procedura & possibile utilizzare il sistema di messaggistica
presente sul portale nella relativa sezione. Le risposte e tutte le comunicazioni si intenderanno validamente
effettuate all'indirizzo di posta elettronica indicato dall’operatore economico al momento dell’iscrizione nel portale
“Sardegna Cat”.

ART. 2 - OGGETTO - DESCRIZIONE ESECUZIONE DEL SERVIZIO - GRUPPO DI LAVORO

Descrizione del servizio

Il servizio da acquisire riguarda come ricordato la gestione informatizzata in piena sicurezza e qualita di tutti gli
adempimenti di competenza del datore di lavoro secondo le specifiche tecniche previste nei successivi paragrafi:

1. Gestione informatizzata delle presenze e delle retribuzioni del personale
Per poter svolgere tutti gli adempimenti per la gestione del personale iscritto alla lista speciale di cui all'art. 6,
comma 1, lett. f della L.R. n. 3/2008, 'Amministrazione utilizza una piattaforma di soluzioni integrate che
consente di elaborare le presenze, gestire le paghe e tutti gli adempimenti connessi di natura amministrativa
contabile, fiscale e previdenziale previsti dal CCNL Formazione, Professionale, periodici e annuali, a supporto
della Direzione Generale nella gestione delle risorse umane.

L'Amministrazione regionale utilizza attualmente il pacchetto software "Job Sistemi" composto da due moduli
integrati: “Job Paghe” e “Job Time”.

Il modulo “Job Paghe” gestisce anagrafiche, rapporti di lavoro, elabora i cedolini mensili calcolando moduli
contributivi e ritenute, la stampa del Libro Unico e l'invio dei prospetti paga via email ai dipendenti, compila
prospetti e distinte per liquidazioni, malattie e infortuni, TFR e indennita, crea il tracciato per il pagamento
verso la Ragioneria, gestisce gli adempimenti fiscali e previdenziali IRPEF, Uniemens, Addizionali regionali e
comunali, gestisce, genera e stampa gli F24 pubblici e le distinte dei Fondi Pensione, gestisce tutte le
elaborazioni annuali relative a INAIL, INPS, e tutti gli adempimenti delle imposte (CU dipendente e CU Ditta,
770 e 730).

I modulo “Job Time” gestisce ed elabora le presenze derivate dai terminali di timbratura a badge, e tramite un
apposito protocollo di colloquio deve acquisire le timbrature effettuate presso i terminali delle sedi operative
della RAS opportunamente estratte dal SIBAR HR. Gestisce i giustificativi e i permessi secondo le regole dei
contratti CCNL, il conteggio dei buoni pasto e si integra con Job Paghe per I'elaborazione della busta paga.

E richiesta la fornitura per tutta la durata contrattuale di un software avente caratteristiche funzionali almeno
equivalenti o superiori. La soluzione proposta dovra in ogni caso essere rilasciata senza soluzione di continuita
e corredata di tutti i servizi accessori per garantire la normale e tempestiva operativita degli uffici incaricati alla
gestione degli adempimenti in oggetto.
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La soluzione informatizzata deve inoltre avere le seguenti caratteristiche/funzionalita:
1) Utilizzo di almeno 10 utenze contemporanee (licenze d'uso);

2) aggiornamenti periodici, correlati all'evoluzione normativa inerente il contratto di lavoro e in materia
contributiva e fiscale;

3) Servizio di formazione e affiancamento all'utilizzo del software per la gestione del personale per un minimo
di 10 sessioni, come meglio dettagliato nel paragrafo “spese per le sessioni formative”;

4) Assistenza tecnica software.

Si dovra garantire l'assistenza da remoto (telefonica e in videoconferenza/web meeting) e ove necessario
in sede sui seguenti aspetti:

- installazione degli aggiornamenti periodici software;

- interventi di adeguamento e personalizzazione sui software in uso, anche a seguito di variazioni
normative e contrattuali riferite al personale della Lista speciale;

- supporto al trasferimento dei dati delle timbrature dalla piattaforma regionale in uso a Job Time
(protocollo di colloquio) per la durata del contratto d’appalto ed eventuale proroga.

5) il software Client dovra essere eseguibile su postazioni con Sistema Operativo Windows 10 e le componenti
server dovranno essere eseguibili su SO Microsoft Windows Server 2012 R2, tutti i software aggiuntivi per
il funzionamento si intendono compresi nella fornitura (DBMS e relative licenze, middleware e librerie)
senza ulteriori oneri per ’Amministrazione per tutta la durata contrattuale;

6) Ulteriori attivita necessarie per la migrazione a nuova piattaforma proposta si devono considerare
ricomprese e senza oneri aggiuntivi per la Stazione Appaltante, al fine di garantire la continuita
dell’'operativita degli uffici, la tenuta dei dati e degli archivi documentali storici.

2. Software di produttivita

Il Datore di lavoro del personale della lista, recependo le “Linee guida sull’acquisizione e riuso di software per
le pubbliche amministrazioni” dell’AgiD in attuazione degli articoli 68 e 69 del CAD, recentemente ha scelto di
seguire un approccio open source nell'implementazione di alcune soluzioni IT, utilizzando standard aperti,
tecnologie gratuite € libere e installando su tutte le postazioni Client dell’ufficio preposto agli adempimenti della
lista, il programma gratuito LibreOffice.

L'approccio di tipo open, se da un lato ha ottimizzato costi e tempi di gestione, dall’altro lato ha generato alcune
criticita connesse alla compatibilita tra i documenti creati con software Open Source e quelli con il pacchetto
Microsoft Office (gia presente sui computer), per lo piu trattasi di documenti provenienti dai diversi soggetti
interni ed esterni con cui I'Ufficio che si occupa della gestione del personale della lista collabora. Oltre modo,
I'utilizzo delle funzionalita messe a disposizione dal Sistema Informativo di Base dellAmministrazione
Regionale, quali I'apertura e la verifica dei documenti firmati digitalmente, 'uso di formati proprietari di ultima
generazione, I'utilizzo contemporaneo di numerose procedure e funzioni e la difficolta all’'utilizzo dei nuovi
strumenti di produttivita degli utenti, hanno provocato nel corso del tempo rallentamenti e disservizi agli uffici
amministrativi.
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Alla luce di quanto sopra esposto, dopo un’attenta analisi delle effettive esigenze da soddisfare e al fine di

individuare la soluzione ottimale per la risoluzione delle esigenze suddette, il Datore di lavoro ritiene

necessario integrare gli strumenti gia messi a disposizione con ulteriori strumenti software atti a rendere piu

efficiente e sinergico il lavoro dei soggetti coinvolti nella gestione del personale in oggetto. Intervenendo in tal

senso al fine di:

1. Aggiornare le postazioni degli utenti, che collaborano con il Datore di lavoro nella gestione del personale
della Lista, con funzioni di monitoraggio e governance: Staff del Direttore Generale, i Direttori dei Servizi e
i Responsabili dei settori, per i quali & necessario dotarsi di indispensabili software di produttivita e di office
automation; per il team di supporto alla programmazione manageriale;

2. Incrementare la dotazione di software di produttivita e office automation per I'Ufficio preposto agli
adempimenti di tutto il personale della lista, attualmente privi di strumentazione idonea.

Di seguito si riporta l'indicazione della dotazione software che si rende necessaria per tutta la durata
contrattuale.

Staff e collaboratori del Datore di lavoro

La dotazione software prevede i seguenti requisiti minimi:

o Tableau Creator per I'ufficio preposto alle attivita di analisi, pianificazione strategica, supporto al policy
making, controllo di gestione e governance dei flussi documentali (n. 2 licenze);

o Microsoft Visio Professional per il team a supporto del Datore di Lavoro del personale della Lista che
necessitano di uno strumento per la creazione di diagrammi di flusso e organigrammi (n. 2 licenze);

e Microsoft Project Professional per la pianificazione delle attivita di gestione del Personale della Lista e
la condivisione collaborativa con I'ufficio del Datore di Lavoro (n. 1 licenza);

o Adobe Photoshop per I'ufficio preposto alle attivita di analisi, pianificazione strategica in grado di elaborare
immagini e grafici (n. 1 licenze);

e Adobe Acrobat Pro DC per i componenti dello staff Datore di lavoro del personale della Lista, per
l'integrazione di testi, immagini, office automation con i file PDF, al fine di gestire le strategie e gli
organigrammi in raccordo con le altre strutture pubbliche (n. 3 licenze);

e Microsoft 365 Business Standard per il team a supporto del Datore di lavoro del personale della Lista,
che si occupano di programmazione strategica e monitoraggio dei flussi documentali. (n. 10 licenze).

Ufficio preposto agli adempimenti per il Personale della lista

La dotazione software prevede i seguenti requisiti minimi:

* Microsoft Project Professional per lo staff del settore che si occupa della gestione del personale della
Lista, in stretta collaborazione con il Datore di lavoro e con I'Ufficio Contenzioso, per le attivita di
pianificazione strategica e condivisione delle attivita di gestione del personale della Lista (n. 3 licenze);

* Microsoft 365 Business Standard per gli utenti dell'ufficio che si occupa degli adempimenti gestionali,
fiscali e giuridici per il personale della Lista, i quali dovranno essere anche in grado di operare con i diversi
formati di documenti, scambiati tra I'Ufficio di Gestione del personale della Lista e tutti gli utenti dislocati
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nei diversi CPLF della Sardegna, nelle altre strutture del’Amministrazione Regionale e negli enti territoriali
(n. 10 licenze).

Adobe Acrobat Pro DC per gli utenti dellufficio che si occupa degli adempimenti gestionali, fiscali e
giuridici per il personale della Lista, per l'integrazione di testi, immagini, office automation con i file PDF, al
fine di gestire le strategie e gli organigrammi in raccordo con le altre strutture pubbliche (n.2
licenze).

L’operatore economico, ai fini dell’esecuzione del servizio, a pena di esclusione, dovra possedere un gruppo di
lavoro minimo come di seguito articolato:

- n. 1 esperto senior in possesso di esperienze professionali di almeno 10 anni nell'assistenza tecnica alle
pubbliche amministrazioni, nel ruolo di coordinatore delle attivita (minimo 12 giornate all'anno);

- n.1 esperto senior (consulente informatico) in possesso di esperienze professionali di almeno 5 anni in materia
di assistenza tecnica nei servizi informatici e pacchetti software afferenti ai servizi richiesti dalla gara (minimo
22 giornate all'anno);

- n. 1 esperto senior (consulente gestionale) in possesso di esperienze professionali di almeno 5 anni in materia
di diritto del lavoro e adempimenti di natura contabile, amministrativa, giuridica, contrattuale, contributiva
fiscale e previdenziale del personale della Lista speciale (minimo 30 giornate all'anno);

- n.1 esperto senior (consulente in materie giuridiche) da individuare in un avvocato iscritto all’albo ai sensi del
R.D.L. del 27 novembre 1933, n. 1578, esperto di problematiche del lavoro e previdenziali ed in possesso di
esperienze professionali di almeno 5 anni, che fornisca alllAmministrazione pareri in merito ai contenziosi
inerenti il rapporto di lavoro del personale iscritto alla "lista speciale” (minimo 10 giornate all'anno).

Come in precedenza ricordato, il consulente senior dovra svolgere I'attivita di coordinamento del Gruppo di Lavoro
e di gestione dei rapporti con 'Amministrazione.

Modalita di esecuzione del servizio:

La natura dei servizi richiesti presuppone un raccordo con I'Amministrazione, sia in fase di programmazione che
di realizzazione dei servizi richiesti. In particolare, I'aggiudicatario dovra svolgere il servizio in stretta sinergia con il
Responsabile Unico del Procedimento (RUP) di cui al successivo art. 23, con cui dovra essere condivisa
l'impostazione e l'avanzamento delle attivita previste anche al fine di un miglioramento tramite variazioni,
integrazioni, modifiche.

ART. 3 - IMPORTO A BASE DI GARA

L’importo a base di gara é pari a complessivi € 207.405,00 (Euro duecentosettemilaquattrocentocinque/00) IVA di
legge esclusa (€ 253.034,10 compresa IVA 22%) .

L'appalto sara aggiudicato secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’'art. 95 comma 2 del D.Lgs 50/2016.
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L'appalto € costituito da un unico lotto. Gli oneri di sicurezza per rischi da interferenza sono pari a zero in quanto
trattasi di servizi di natura intellettuale

ART. 4 - DURATA DEL CONTRATTO - PROROGA - MODIFICHE.

Il contratto avra decorrenza dalla data della comunicazione di autorizzazione dell'impegno di spesa all’appaltatore
e avra una durata di 29 mesi decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto con scadenza il 30 novembre
2022.

Al fine di garantire il tempestivo avvio dellattivitd di competenza & richiesta la cantierabilita immediata
dell'intervento.

E facoltd dellAmministrazione prorogare la durata del contratto per il tempo necessario alla conclusione della
procedura di aggiudicazione del nuovo contraente, ai sensi dell’art. 106, comma 11 del D. Lgs. n. 50/16.

L’Amministrazione si riserva la facolta di autorizzare, nel rispetto delle soglie fissate dall’art. 35 del D. Lgs 50/2016,
le modifiche nonché le varianti del contratto durante il periodo di efficacia dello stesso, ai sensi dell’art. 106 del D.
Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.;

L'aggiudicatario sara tenuto a realizzare i servizi e i prodotti previsti nella presente lettera di invito ed esplicitati
nell’offerta tecnica, sulla base di quanto stabilito dal contratto e, ove necessario, secondo le esigenze
del’Amministrazione.

ART. 5 - REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Per poter partecipare alla procedura in oggetto, I'operatore economico invitato:
5a) non deve incorrere nei motivi di esclusione di cui all'art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016;

5b) deve essere iscritto nel registro della camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura o nel registro
delle commissioni provinciali per l'artigianato ai sensi dell’art. 83 comma 3, del D.Lgs n. 50/2016 (requisito
di idoneita professionale di cui all'art. 83, comma 1, lett. a);

5c) deve possedere, a pena di esclusione, ai sensi dell’art. 83 comma 1 b) del D.Lgs n. 50/2016, i requisiti di
capacita economica e finanziaria di seguito riportati:

- fatturato globale medio annuo negli ultimi tre esercizi finanziari chiusi (2017-2018-20179) non inferiore
a € 210.000 IVA esclusa;

5d) deve possedere, a pena di esclusione, ai sensi dell’art. 83 comma 1 c) del D.Lgs n. 50/2016, i requisiti di
capacita tecniche e professionali di seguito riportati:

- aver eseguito, per la Pubblica Amministrazione, nell’'ultimo triennio almeno 1 servizio le cui attivita
siano analoghe/assimilabili a quelle oggetto della procedura per un importo non inferiore a €
90.000,00.
Nel DGUE dovranno essere indicati I'oggetto del servizio, una descrizione sintetica, I'importo, il periodo di
esecuzione (iniziale e finale) e il nominativo del contraente pubblico.
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ART. 6 - GARANZIA PROVVISORIA

L'offerta deve essere corredata da:

1) una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 del Codice, pari al 2% del prezzo base dell’appalto e
precisamente di importo pari a € 4.148,00 (Euro quattromilacentoquarantotto/00), salvo quanto previsto all’art.
93, comma 7 del Codice;

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di cui all’art. 93,
comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare garanzia
fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93, comma 8 del Codice, qualora il concorrente risulti affidatario.
Tale dichiarazione di impegno non é richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese.

In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:
1) contenere espressa menzione dell’'oggetto e del soggetto garantito;

2) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto 19 gennaio 2018 n. 31 (in G.U. del 10.04.2018) del
Ministro dello sviluppo economico di concerto con il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti e previamente
concordato con le banche e le assicurazioni o loro rappresentanze;

3) avere validita per almeno 180 giorni dal termine ultimo per la presentazione dell’offerta;
4) prevedere espressamente:

a. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del codice
civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all'art. 1957 del codice civile;
c. la loro operativita entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;
5) contenere I'impegno a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in possesso dei
poteri necessari per impegnare il garante.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto secondo le misure e le modalita di cui all’art. 93,
comma 7 del Codice. Per fruire di dette riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’'offerta il possesso dei
relativi requisiti fornendo copia dei certificati posseduti.

ART. 7 - PAGAMENTO CONTRIBUTO ANAC E IMPOSTA DI BOLLO SULL'OFFERTA ECONOMICA

| concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge i favore dell’Autorita
nazionale anticorruzione, per un importo pari ad € 20,00 (Euro venti/00), secondo le modalita di cui alla
deliberazione del’A.N.AC. del 19 dicembre 2018 e allegano la ricevuta ai documenti di gara. In caso di mancata
presentazione della ricevuta la stazione appaltante accerta il pagamento mediante consultazione del sistema
AVCpass/Banca dati nazionale operatori economici. Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la
mancata presentazione della ricevuta potra essere sanata ai sensi dell’art. 83, comma 9 del Codice, a condizione
che il pagamento sia stato gia effettuato prima della scadenza del termine di presentazione dell’'offerta. In caso di
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mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamento, la stazione appaltante esclude il concorrente dalla procedura di
gara.

A seguito della situazione di emergenza epidemiologica da Coivd-19 esistente nel Paese, 'A.N.A.C. con
deliberazione del Consiglio dell’Autorita Nazionale Anticorruzione del 1 aprile 2020, n. 289, ha chiesto al Governo
'adozione di un intervento normativo urgente che disponga I'esonero dal versamento della contribuzione prevista
allart. 1, comma 65 e comma 67 della legge n. 266 del 23 dicembre 2005, per tutte le procedure di gara avviate
dalla data di entrata in vigore della norma e fino alla data del 31 dicembre 2020, da parte dei soggetti pubblici e
privati di seguito elencati:

- le stazioni appaltanti di cui all'art. 3, comma 1, lettera o), del d.lgs. 50/2016;

- gli operatori economici, di cui all’art. 3, comma 1, lettera p), del d.lgs. 50/2016 che intendano partecipare a

procedure di scelta del contraente attivate dai soggetti di cui alla lettera sub a).

Nell’eventualita che entro il termine di scadenza della presentazione delle offerte da parte degli operatori economici
il Governo adotti un provvedimento di esonero dal versamento della contribuzione prevista dall’art. 1, comma 65 e
comma 67 della legge n. 266 del 23 dicembre 2005, gli operatori economici che partecipano alla presente

procedura negoziata sono esentati dal versamento del contributo ANAC.

Dovra, altresi, essere caricata nell’apposito spazio sulla piattaforma Sardegna Cat la scansione della ricevuta
comprovante il pagamento, mediante una delle modalita previste dalla normativa vigente, dell’imposta di bollo, di
ammontare pari a € 16,00(Euro sedici/00).

ART. 8 - TERMINE E MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

La presentazione dell'offerta (documentazione amministrativa, offerta tecnica e offerta economica) deve essere
effettuata esclusivamente per via telematica attraverso il Portale Sardegna Cat. L'offerta dovra essere presentata
entro e non oltre il termine perentorio delle ore 13:00 del giorno 4 Giugno 2020.

Non sono ammesse offerte incomplete o condizionate. Saranno escluse altresi tutte le offerte redatte o inviate in
modo difforme da quello prescritto nel disciplinare di gara. Non sono accettate offerte alternative. Nessun rimborso
€ dovuto per la partecipazione alla gara, anche nel caso in cui non si dovesse procedere all’aggiudicazione.

La presentazione dell'offerta & a totale ed esclusivo rischio del concorrente, il quale si assume qualsiasi rischio in
caso di mancata o tardiva ricezione dell’'offerta medesima, dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, a
malfunzionamenti degli strumenti telematici utilizzati, a difficolta di connessione e trasmissione, a lentezza dei
collegamenti o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita del’Amministrazione ove per
ritardo o disguidi o motivi tecnici o di altra natura, I'offerta non pervenga entro il previsto termine perentorio. In ogni
caso il concorrente esonera '’Amministrazione da qualsiasi responsabilita per malfunzionamenti di ogni natura,
mancato funzionamento o interruzioni di funzionamento della piattaforma.

Il Documento di gara unico europeo (DGUE), la Dichiarazione di accettazione delle condizioni di gara, il Patto di
integrita, I'Offerta tecnica e I'Offerta economica devono essere sottoscritte digitalmente dal rappresentante legale
del concorrente o suo procuratore (la cui procura dovra essere stata allegata nell’apposita sezione denominata
Busta di Qualifica) e devono essere redatte, preferibilmente, sui modelli predisposti dallAmministrazione e
trasmessi in allegato alla presente.
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La documentazione, ove non richiesta espressamente in originale, potra essere prodotta in copia autentica o in
copia conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del d.p.r. 445/2000. Ove non diversamente specificato
€ ammessa la copia scansionata.

Le offerte tardive saranno escluse in quanto irregolari ai sensi dell’art. 59, comma 3, lett. b) del Codice dei contratti
pubblici.

L'offerta vincolera il concorrente ai sensi dell’art. 32, comma 4, del Codice per 6 mesi dalla scadenza del termine
indicato per la presentazione dell’ offerta.

Nel caso in cui alla data di scadenza della validita delle offerte le operazioni di gara siano ancora in corso,
'Amministrazione potra richiedere agli offerenti, ai sensi dell’art. 32, comma 4, del Codice, di confermare la validita
dell’'offerta sino alla data che sara indicata e di produrre un apposito documento attestante la validita della garanzia
prestata in sede di gara fino alla medesima data.

Il mancato riscontro alla richiesta dellAmministrazione sara considerato come rinuncia del concorrente alla
partecipazione alla gara.

ART. 9 - SOCCORSO ISTRUTTORIO

Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, 'incompletezza e ogni altra
irregolarita essenziale degli elementi e del DGUE, a esclusione di quelle relative all’offerta economica e all’offerta
tecnica, possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cui allart. 83, comma 9, del
Codice.

Lirregolarita essenziale € sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del requisito alla cui
dimostrazione la documentazione omessa o irregolarmente prodotta era finalizzata.

La successiva correzione o integrazione documentale &€ ammessa laddove consenta di attestare I'esistenza di
circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e documenti/elementi a corredo
dell’offerta.

Ai fini della sanatoria I’Amministrazione assegna al concorrente un congruo termine - non superiore a dieci giorni -
perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicando il contenuto e i soggetti che le
devono rendere.

In caso di inutile decorso del termine, I’ Amministrazione procede all’esclusione del concorrente dalla procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice € facolta dell Amministrazione invitare, se
necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni
presentati.

ART. 10 - CONTENUTO DELLA BUSTA DI QUALIFICA

La “Busta di Qualifica” deve contenere la seguente documentazione amministrativa

1) Documento Gara Unico Europeo (DGUE) (Allegato 1), del quale devono essere compilate le parti di sequito
indicate:
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Parte Il — Informazioni sull’operatore economico: Il concorrente rende tutte le informazioni richieste mediante
la compilazione delle parti pertinenti.
Parte 11l — Motivi di esclusione. Il concorrente dichiara di non trovarsi nelle condizioni previste dal paragrafo5a)
del presente disciplinare compilando le Sez. A-B-C-D.
Parte IV — Criteri di selezione. Il concorrente dichiara di possedere tutti i requisiti richiesti dai paragrafi 5b), 5c)
e 5d) del presente disciplinare compilando le sezioni di seguito elencate:
a) lasezione A (punto A) per dichiarare il possesso del requisito relativo all’idoneita professionale;
b) la sezione B (punto 1a) per dichiarare il possesso dei requisiti relativi alla capacita economica
e finanziaria;
c) lasezione C (punto 1b) per dichiarare il possesso dei requisiti relativi alla capacita tecniche e
professionali.
2) Dichiarazione di accettazione delle condizioni di gara (Allegato 2);
3) Patto di integrita (Allegato 3) tra la Stazione Appaltante e I'Operatore economico concorrente, sottoscritto per
integrale accettazione di tutto quanto in esso contenuto;
4) Informativa per il trattamento dei dati personali (Allegato 4);
5) PASSOE (si veda il successivo articolo 17);
6) Ricevuta di pagamento del contributo a favore del’ANAC;
7) Garanzia provvisoria con allegata la dichiarazione di impegno di un fideiussore di cui all’art. 93, comma
8 del Codice;
8) (per gli operatori economici che presentano la cauzione provvisoria in misura ridotta, ai sensi dell’art.
93, comma 7) Copia conforme della certificazione di cui all'art. 93, comma 7 del Codice che giustifica
la riduzione dell'importo della cauzione;
9) Ricevuta attestante il pagamento dell'imposta di bollo;

10) Dichiarazione sostitutiva resa ai fini del rilascio dell'informazione “antimafia sostitutiva” compilata dai
medesimi soggetti di cui allart. 85 del D. Lgs. N. 159/2011 e riferita ai loro familiari conviventi
maggiorenni e dichiarazione sostitutiva di certificato camerale contenente tutti i componenti di cui all'art.
85 del D. Lgs. 159/2011. Tale dichiarazione dovra essere firmata dal legale rappresentante di ogni
impresa concorrente (Allegato 6).

ART. 11 - CONTENUTO DELL’OFFERTA TECNICA
Gli operatori economici devono produrre e allegare a sistema nella “Busta Tecnica” 'offerta tecnica.

L'offerta tecnica dovra illustrare dettagliatamente i contenuti e le modalita di realizzazione dei servizi richiesti
nonché le competenze delle figure professionali offerte. In particolare, nell'offerta tecnica dovranno essere riportate
le giornate di lavoro di ciascun componente il gruppo di lavoro per ambiti di attivita, la puntuale descrizione delle
metodologie e degli strumenti utilizzati, le modalita di erogazione dei servizi oggetto dell’affidamento, le procedure
d’interazione con la stazione appaltante e la governance delle attivita per l'intera durata del contratto.

L'offerta tecnica deve essere redatta in italiano utilizzando un numero massimo di 20 cartelle (formato A4 - carattere
Arial 10 -Interlinea 1).

Si precisa che nelle 20 cartelle sopra indicate si intendono inclusi l'indice, la copertina, eventuali grafici e tabelle e
il cronoprogramma delle attivita, indicante i tempi e le fasi del servizio previsti dall'offerente. L'offerta tecnica dovra
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essere comunque predisposta al fine di consentire alla Commissione la valutazione della stessa, sulla base dei
criteri di valutazione di cui alla presente Lettera di invito.

In particolare essa dovra contenere le seguenti informazioni minime:

1. la definizione delle attivita previste, dettagliando la proposta in relazione alla descrizione delle metodologie e
degli strumenti utilizzati, alle modalita di erogazione dei servizi oggetto dellaffidamento, alle procedure
d’interazione con la stazione appaltante e alla governance delle attivita per l'intera durata del contratto secondo
quanto previsto all'art. 2;

2 le modalita di esecuzione e la descrizione delle fasi operative;

3. il cronoprogramma complessivo con cui l'offerente si impegna ad eseguire i servizi;

4. il gruppo di lavoro composto da un numero minimo di collaboratori con le caratteristiche e i requisiti professionali
indicati all'art. 2 e le relative modalita organizzative. Dovranno essere indicati:

e numero e competenze dei professionisti coinvolti. Dovranno essere dettagliate, in particolare:

e le competenze professionali dei medesimi professionisti, evidenziando in particolare quelle relative alle
materie/tematiche oggetto dell'appalto in coerenza con quanto dettagliato nel Progetto del Servizio;

o la distribuzione delle responsabilita e delle attivita di servizio tra i diversi componenti del gruppo di lavoro;

e limpegno in termini di giornate/persona per ciascuna figura professionale del gruppo di lavoro;

¢ le modalita di coordinamento del gruppo di lavoro e di controllo per il raggiungimento degli obiettivi;

¢ |e modalita d’interazione con la committenza;

o [a gestione dei rischi connessi ad adempimenti inesatti o parziali, ritardi, inadempimenti parziali e/o totall.

5. eventuali servizi aggiuntivi che non saranno oggetto di valutazione.

L'offerta formulata dovra rispettare gli standard minimi previsti nella presente lettera; le proposte innovative e
migliorative dovranno avere carattere meramente integrativo delle modalita d