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CHIARIMENTO n. 18 

DOMANDA:  

18.1 Con riferimento al paragrafo “4.2 Apparecchiature oggetto dei servizi” del capitolato tecnico, in 

particolare alla richiesta di effettuare sulle apparecchiature a gestione indiretta senza alcun onere 

aggiuntivo un primo intervento in loco per valutare la reale entità della problematica, si richiede 

vengano escluse le apparecchiature domiciliari in quanto si ritiene che tale servizio sia 

eccessivamente oneroso e non giustamente remunerato all’interno del canone. 

In alternativa si richiede che venga fissato un canone manutentivo per le apparecchiature a 

gestione indiretta. 

18.2 Con riferimento all’allegato E “elenco del personale” e al paragrafo 11.2 del capitolato tecnico 

“struttura organizzativa e i requisiti del personale impiegato”, analizzando la documentazione di 

gara sono state riscontrate delle incongruenze in relazione al numero di personale attualmente 

impiegato e a quello minimo richiesto. In particolare, è stato riscontrato che l’allegato E risulti 

mancante dei dati necessari per una valutazione dell’inquadramento effettivo delle figure 

attualmente impiegate. Essendo prevista la clausola sociale si richiede che questi dati vengano 

forniti affinché gli OE possano valutare il corretto inquadramento e possano stimare 

correttamente i costi previsti per la manodopera. 

18.3 Con riferimento all’allegato D “Apparecchiature di backup/muletti” è stato riscontrato che tra le 

apparecchiature da offrire come sostitutive sono presenti sia il Cardiotocografo che il Monitor 

fetale. Si chiede di confermare che si tratti di un refuso, in quanto le due apparecchiature sono 

equivalenti, e confermare la quantità prevista dall’allegato D. 

18.4 Con riferimento al paragrafo 14 punto 1 “monitoraggio ambientale e gas anestetici nel comparto 

operatorio […]” del capitolato tecnico, si richiede di specificare il numero dei locali, per azienda 

sanitaria, nei quali debbano essere effettuati i controlli per poter valutare al meglio l’onerosità del 

servizio richiesto. 

18.5 Con riferimento al paragrafo 6.4 “Manutenzione Correttiva” del capitolato tecnico si richiede che 

venga posto un limite annuo pari a 1 per la fornitura dei tubi RX, e un limite annuo pari a € 

50,000,00 per la spesa di riparazione/sostituzione dei detettori; tale limite va inteso per singola 

Azienda sanitaria. In quanto, vista l’eccessiva onerosità degli stessi, si ritiene che il servizio non 

venga adeguatamente remunerato all’interno del canone. 
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18.6 Negli elenchi di gara sono presenti molte apparecchiature la cui valorizzazione è pari a zero. Vista 

la mole di dati inventariali pubblicati, non è possibile riportare qui tutti i casi di apparecchiature a 

cui è stato attribuito valore pari a zero ma si riportano di seguito alcuni esempi, a mero titolo 

dimostrativo nel Lotto 1: 

• Codice padre: S5040 (che appare errato, in quanto tale codice si riferisce a una cappa, 

mentre il codice padre reale parrebbe corrispondere al codice S5043) Codice inventario: 

5043, 5044, 5045 e 5046, nessuna delle apparecchiature associate al sistema a gestione 

diretta risulta valorizzata. 

• Codice padre: S5495 codice inventario 5495, 5496, 5497 e 5498 nessuna delle 

apparecchiature associate al sistema a gestione diretta risulta valorizzata. 

Poiché non si ritiene che possa essere intenzione della Stazione Appaltante quella di non 

remunerare le attività su tali apparecchiature, si richiede che vengano forniti nuovamente gli 

elenchi riportando, questa volta, una valorizzazione per ciascuno di essi/sistema. 

Alternativamente si chiede di confermare che gli apparecchi privi di valorizzazione, non facenti 

parte di sistemi correttamente valorizzati, siano stati inseriti per mero errore come “gestione 

diretta” e quindi vadano inseriti nella categoria “gestione indiretta”. 

18.7 A seguito di una attenta analisi dell’allegato B “Consistenza singole Aziende sanitarie” sono stati 

riscontrati numerosi apparecchi in cui viene dichiarata la tipologia di gestione non conforme a 

quanto definito come gestione diretta e gestione indiretta. A titolo esemplificativo si riporta: 

- Lotto 2: 

Codice inventario: H10302 

tipo canone: diretto 

titolo di proprietà: Fornitore – Comodato Service 

Codice inventario: H004824 

tipo canone: indiretto 

titolo di proprietà: Ente – Acquisto 

Data scadenza garanzia: 12/03/2025 

Pertanto, si chiede di confermare trattasi di errata classificazione del canone, e che questi 

vengano riportati correttamente. 
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Viste e considerate le numerose classificazioni di “titolo di proprietà” si richiede di definire in 

maniera univoca che le seguenti classi appartengono alla categoria gestione diretta (al netto della 

data di scadenza della garanzia): 

- Ente – Acquisto 

- Ente – Donazione 

- Ente – Proprietà 

- Ente – Riscatto 

- Ente – Sostituzione 

- Proprietà 

- Proprietà – Ente 

- Non di proprietà – Università 

- Proprietà altri enti 

E che le seguenti classi appartengono alla gestione indiretta: 

- Comodato d’uso 

- Fornitore – Comodato Service 

- Fornitore – Leasing 

- Fornitore – Noleggio 

- Fornitore – Prestito 

- Fornitore – Visione 

- Noleggio 

- Service 

18.8 Facendo riferimento all’allegato B “consistenze singole Aziende sanitarie “ e al paragrafo 17 

“determinazione dei corrispettivi” del capitolato tecnico, il quale riporta che il calcolo del canone 

contrattuale dei servizi in affidamento sarà determinato dalla sommatoria del canone manutentivo 

calcolato per ciascuna apparecchiatura come risultato del prodotto della valorizzazione 

dell’apparecchiatura i.e. e del valore percentuale attribuito al gruppo onerosità manutentiva cui 

appartiene ciascuna tecnologia, si fa presente che applicando la formula agli elenchi delle 
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consistenze per i singoli Lotti da Voi forniti, sono state riscontrate delle incongruenze sugli importi, 

si riporta a titolo esemplificativo quanto segue: 

- Lotto 4: 

Importo messo a gara: 26.099.535,00 € 

Canone annuo messo a gara: 5.219.907,00 € 

Canone annuo calcolato sull’allegato B: 5.243.432,47 € 

Variazione: 23.525,47 € 

18.9 In relazione al paragrafo 6.7 “Attività su apparecchiature ad uso domiciliare di proprietà delle 

Aziende sanitarie” del capitolato tecnico si richiede di poter identificare in maniera univoca le 

apparecchiature destinate allo svolgimento di tale servizio, in quanto, a seguito dell’analisi 

effettuata sull’allegato B “Consistenze singole Aziende sanitarie” sono state riscontrate numerose 

apparecchiature che non hanno subito un incremento della fascia manutentiva di riferimento, che, 

stando a quanto riportato nel capitolato tecnico avrebbe dovuto subire un incremento alla fascia 

“immediatamente superiore rispetto a quella normalmente assegnata”. Questo si riflette in 

maniera negativa sul calcolo del canone a base d’asta, il quale non risulta economicamente 

congruo per i servizi richiesti su tali classi di apparecchiature. Pertanto, si richiede che vengano 

rettificati gli elenchi, con eventuale modifica del canone a base d’asta. 

RISPOSTA: 

18.1 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

18.2 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

18.3 Si conferma che trattasi di refuso. Le quantità richieste per il monitor fetale non devono essere 

considerate nel computo dei muletti richiesti. 

18.4 Allo stato attuale i locali oggetto di monitoraggio sono i seguenti: 

a) AOU Cagliari: n. 10; 

b) ARNAS Brotzu: n. 25. 

18.5 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

18.6 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

18.7 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 
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18.8 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

18.9 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

 

CHIARIMENTO n. 19 

DOMANDA: Con riferimento alle previsioni dell'art. 6.4.1 del capitolato tecnico secondo cui “Per alcune 

tipologie di apparecchiature ritenute particolarmente critiche, l’aggiudicatario dovrà prendersi carico 

della gestione di un sistema di backup urgente delle stesse, entro 2 ore solari dalla richiesta di 

intervento.” Si chiede di confermare che per “tipologia di apparecchiature particolarmente critiche” si 

intendano le apparecchiature per le quali è richiesta la consegna entro 2 ore nell’ambito dell’allegato D. 

RISPOSTA: Il sistema di backup urgente per le quali è prevista la consegna entro le due ore solari dalla 

richiesta di intervento, è quello relativo alle apparecchiature riportate nell’Allegato D. 

 

CHIARIMENTO n. 20 

DOMANDA: 

20.1 In riferimento all’Allegato 1 domanda di partecipazione, si chiede di confermare che in caso di 

partecipazione in RTI, ogni componente del raggruppamento possa presentare la propria 

domanda di partecipazione in quanto l’allegato contiene dichiarazioni inerenti al singolo operatore 

economico. 

20.2 In caso di risposta affermativa al quesito precedente, si chiede conferma che il pagamento della 

marca da bollo è dovuto solo dalla mandataria. 

20.3 In riferimento all’Allegato 1 domanda di partecipazione, si chiede conferma che il punto 7 possa 

essere barrato in quanto l’oggetto di questa gara non rientra tra i settori sensibili di infiltrazione 

mafiosa. 

20.4 Qualora nell’Allegato 1 domanda di partecipazione fornito all’interno della documentazione di 

gara sia carente di una delle dichiarazioni richieste dall’art. 15.1 del Disciplinare di gara (ad 

esempio le dichiarazioni in ordine all’insussistenza delle cause automatiche e non automatiche 

di esclusione) si chiede conferma che la stessa possa essere integrata dall’operatore economico. 

20.5 In riferimento ai documenti Allegato 4 - Schema di Convenzione; Allegato 6 - Informativa Privacy; 

Allegato 9 - DUVRI preliminare si chiede di confermare che gli stessi non siano da presentare in 

questa fase di gara ma successivamente, in caso di aggiudicazione. 
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20.6 In considerazione del fatto che nel portale di gara è presente un campo obbligatorio in cui è 

richiesto: “Dichiarazione del garante”, si chiede di confermare che si intendono le dichiarazioni 

contenute nell’art. 10 del disciplinare e che in quanto presenti nella garanzia provvisoria la stessa 

vada caricata a portale in entrambi i campi. 

20.7 In considerazione del fatto che nel portale di gara è presente un campo obbligatorio in cui è 

richiesto: “dichiarazione di autenticità documento contributo ANAC”, di confermare che si intende 

la dichiarazione di conformità all’originale resa ai sensi del D.P.R. 445/2000. 

20.8 In riferimento al DGUE online, si porta a conoscenza che nella parte IV “Criteri di selezione” viene 

richiesta obbligatoriamente anche la compilazione di requisiti non richiesti dal disciplinare. Si 

chiede di confermare che laddove non dovuta la compilazione nei campi numerici si possa 

inserire “0” e in quelli di testo “non pertinente”. 

20.9 In riferimento all’Art. 14 “Soccorso Istruttorio” del Disciplinare di gara e nello specifico “l’omessa 

indicazione delle modalità con le quali l’operatore intende assicurare, in caso di aggiudicazione 

del contratto, il rispetto delle condizioni di partecipazione e di esecuzione di cui all’articolo 9 del 

presente disciplinare non è sanabile mediante soccorso istruttorio”, si chiede conferma che, per 

il soddisfacimento di tali impegni, in questa fase è sufficiente rendere le dichiarazioni previste 

dall’Allegato 1 - Domanda di partecipazione punto 9) “Assunzione di specifici impegni in materia 

di tutela del lavoro e parità di genere e generazionale”. 

RISPOSTA: 

20.1 Si veda la risposta al chiarimento n. 11. 

20.2 Si conferma. 

20.3 Si conferma. 

20.4 Qualora l’operatore economico lo ritenga necessario, è possibile produrre ulteriori dichiarazioni 

in documenti separati. 

20.5 Si conferma. 

20.6 Si conferma. 

20.7 Si conferma. 

20.8 Si conferma. 

20.9 Si conferma. 
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CHIARIMENTO n. 21 

DOMANDA:  

21.1 Con riferimento al paragrafo 6.3.1 Manutenzioni preventiva del capitolato tecnico, si cita: “Entro 

60 giorni solari a partire dalla data di attivazione del servizio, l’aggiudicatario dovrà redigere e 

trasmettere formalmente alle Aziende sanitarie di riferimento, il Programma degli interventi di 

manutenzione preventiva”. Si chiede di confermare che la data di attivazione del servizio 

corrisponda alla data di ricezione dell’Ordinativo di fornitura. 

21.2 In caso di risposta negativa al precedente quesito si chiede di chiarire quale data sia da intendersi 

come “data di attivazione del servizio”. 

21.3 Si chiede di confermare che per le apparecchiature di AREUS, oltre alle attività indicate all’art. 6.8 

Attività su apparecchiature di AREUS del capitolato tecnico, siano previste le attività descritte al 

capitolo 6 del capitolato tecnico. 

21.4 Con riferimento al par. 11.2 Struttura organizzativa e requisiti del personale impiegato del 

capitolato tecnico, si chiede di confermare che, ai fini della stima del personale minimo da 

impiegare, debbano essere considerate nel conteggio le sole apparecchiature in gestione diretta. 

21.5 In virtù delle numerose richieste da Disciplinare di gara, riportate ai paragrafi dal 18.1.1. al 18.1.5, 

di descrivere nel dettaglio gli elementi oggetto di valutazione, e del numero massimo di 40 facciate 

entro cui deve essere contenuta la Relazione tecnica, si chiede di confermare la possibilità di 

presentare tali contributi di dettaglio anche mediante opportuni allegati alla Relazione tecnica che 

saranno anch’essi oggetto di valutazione da parte della Commissione. 

21.6 Con riferimento al par. 16.1. SEGRETI TECNICI E COMMERCIALI del Disciplinare di gara si cita 

“Il concorrente allega, inoltre, una copia firmata della medesima relazione tecnica e/o allegati alla 

stessa in cui indica, evidenziandole con un colore diverso, le parti ritenute segreti tecnici e 

commerciali, anche risultanti da scoperte, innovazioni, progetti tutelati da titoli di proprietà 

industriale, nonché di contenuto altamente tecnologico, dichiarate tali nella dichiarazione di cui 

sopra, che chiede vengano oscurate dalla stazione appaltante.”. Si chiede di confermare che i 

contenuti da secretare non siano da evidenziare ma da oscurare così da facilitare il lavoro della 

Stazione Appaltante nell’eventuale successiva pubblicazione nel rispetto delle secretazioni 

dovute. 

21.7 In riferimento al criterio di valutazione n. 14 del paragrafo 18.1.1 del Disciplinare di gara, riguardo 

agli eventi accidentali, si riporta: “Offerta dell'incremento della percentuale inclusa nel canone 
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relativa al ripristino delle apparecchiature non funzionanti a seguito di eventi accidentali (par. 

6.4.3). Il punteggio sarà attribuito come segue:  

a. Mantenimento della percentuale del 3%= 0 punti 

b. Incremento della percentuale al 3,5% del valore del canone annuale = 1 punto 

c. Incremento della percentuale al 4,0%% del valore del canone annuale = 2 punti” 

Si richiede di confermare che il paragrafo a cui far riferimento è il par 6.4.1 del capitolato tecnico 

piuttosto che il par. 6.4.3 come su menzionato. 

21.8 In riferimento al criterio di valutazione n. 15 del paragrafo 18.1.1 del Disciplinare di gara, riguardo 

alle manutenzioni in repair exchange, si riporta: “Offerta dell'incremento della percentuale inclusa 

nel canone delle sostituzioni in repair exchange (par. 6.4.1). Il punteggio sarà attribuito come 

segue: 

d. Mantenimento della percentuale del 3%= 0 punti 

e. Incremento della percentuale sino al 3,5% del valore del canone annuale= 1 punto 

f. Incremento della percentuale sino al 4,0% del valore del canone annuale= 2 punti” 

Si chiede di confermare che il paragrafo corretto a cui far riferimento è il 6.4.4 di pagina 61 del 

capitolato tecnico “Sostituzioni definitive (repair exchange)”. 

21.9 Si chiede di confermare che sul documento di gara “Allegato D_Apparecchiature di 

backup_muletti” l’apparecchiatura Cardiotocografo sia la stessa identificata come Monitor fetale 

alla riga successiva. In caso di risposta affermativa si richiede altresì di confermare che possa 

essere eliminata una delle due righe e che le quantità totali richieste siano di n. 4 monitor fetale 

(ovvero cardiotocografi) per il lotto 1, n. 2 per il lotto 2, n. 3 per il lotto 3, n. 3 per il lotto 4, n. 5 per 

il lotto 5. 

21.10 Il paragrafo 6.4.2 del capitolato tecnico nella tabella ove si riportano i tempi di risoluzione, in caso 

di fornitura di adeguata apparecchiatura sostitutiva, a pagina 56 si fa riferimento ai “casi a), b), d) 

ed e)”. si richiede di confermare che i casi a), b), d) ed e) siano: 

? a) Apparecchiature in area critica 

? o Apparecchiature critiche indipendentemente dalla loro ubicazione 

? o Apparecchiature ad uso domiciliare 

? o Tutte le restanti apparecchiature 
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21.11 Si richiede di confermare che il video richiesto per la valutazione del sistema informativo non 

debba essere firmato digitalmente in virtù del fatto che lo spazio di caricamento a portale, 

effettuate le opportune simulazioni, non consente il caricamento di file con estensioni di tipo p7m 

o simili. 

21.12 In caso di risposta negativa al precedente quesito si chiede di aggiornare lo spazio di caricamento 

previsto a portale per il video inerente al sistema informativo, in modo tale che accetti il 

caricamento di file firmati digitalmente. 

21.13 In relazione al criterio n. 21 del paragrafo 18.1.1. del Disciplinare di gara si cita: “Il punteggio sarà 

attribuito al Concorrente che offrirà elementi migliorativi e di pregio tra quelli definiti al paragrafo 

14 "Prestazioni aggiuntive incluse nell'offerta", 1° punto elenco, del capitolato tecnico. Sarà 

premiata la maggiore estensione della copertura degli obiettivi e l'adeguatezza delle soluzioni 

proposte.”. Si chiede di confermare che, al fine di non ovviare dalla specifica richiesta di gara, 

l’eventuale offerta migliorativa di estensione della copertura degli obbiettivi debba essere 

circoscritta all’ambito dell’attività “Monitoraggio ambientale e gas anestetici”, oggetto del 1° punto 

elenco del paragrafo 14 "Prestazioni aggiuntive incluse nell'offerta" del capitolato tecnico, senza 

ricomprendere attività di altra natura. 

21.14 Si chiede di confermare che, in riferimento alla Tabella 2.4 pag. 17 del Disciplinare di Gara, che 

il contenuto delle celle relative agli importi riferibili a “A) Importo a base di gara” e “B) Oneri per 

la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso” siano state invertite. 

21.15 Si chiede di confermare che, in riferimento alla Tabella 2.5 pag. 17 del Disciplinare di Gara, che 

il contenuto delle celle relative agli importi riferibili a “A) Importo a base di gara” e “B) Oneri per 

la sicurezza da interferenze non soggetti a ribasso” siano state invertite. 

21.16 In riferimento al paragrafo 11.4 Magazzino parti di ricambio e laboratori del capitolato tecnico si 

cita “Laddove ve ne fosse la disponibilità, le Aziende sanitarie potranno eventualmente mettere a 

disposizione aree finalizzate a tali scopi, i cui costi di adeguamento e le relative utenze saranno 

comunque a carico dell’aggiudicatario.”. Si chiede di pubblicare, per ciascuna Azienda sanitaria 

e per ciascun lotto, l’elenco delle ubicazioni attuali dei locali messi a disposizione dagli Enti per 

la realizzazione dei magazzini parti di ricambio e laboratori tecnici. 

21.17 In relazione alla documentazione richiesta per la giustificazione del prezzo offerto ALLEGATO 3 

- GIUSTIFICATIVI OFFERTA ECONOMICA, si evidenzia una potenziale sovrapposizione tra le 

voci indicate come "Costi relativi alla logistica" e "Costi relativi all'impiego di mezzi di trasporto 

(consumi, usura, assicurazioni, tasse e imposte)". La scrivente impresa ritiene che i costi relativi 
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all'impiego dei mezzi di trasporto siano intrinsecamente inclusi e rappresentino una componente 

fondamentale dei costi di logistica, in quanto necessari per le attività di movimentazione, trasporto 

e consegna dei beni/servizi oggetto dell'appalto. Pertanto, al fine di presentare un'offerta 

economicamente congrua e priva di ambiguità, si chiede cortesemente di chiarire se le due voci 

di costo debbano essere indicate separatamente e, in caso affermativo, di fornire una definizione 

più precisa e dettagliata di cosa si intenda per "Costi relativi alla logistica" al fine di evitare 

duplicazioni o interpretazioni errate. 

RISPOSTA:  

21.1 Si conferma. 

21.2 Si veda la risposta al precedente 21.1. 

21.3 Si conferma. 

21.4 Non si conferma. 

21.5 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

21.6 Non si conferma. I documenti dovranno essere evidenziati nelle parti costituenti segreti tecnici e 

commerciali, mantendo la leggibilità del testo evidenziato. 

21.7 Si conferma che trattasi di refuso. Il paragrafo corretto a cui far riferimento è il 6.4.1. 

21.8 Si conferma che trattasi di refuso. Il riferimento corretto a cui far riferimento è il 6.4.4. 

21.9 Si conferma che trattasi di refuso. Le quantità richieste per il monitor fetale non devono essere 

considerate nel computo dei muletti richiesti. 

21.10 Si evidenzia che per mero errore materiale è saltata l’indicazione delle lettere nelle rispettive 

tabelle, che si riportano integralmente: 

TEMPI DI RISOLUZIONE 

Tipo Apparecchiatura Tempo di risoluzione guasto 

a) Apparecchiature in area critica 

b) Apparecchiature critiche indipendentemente 

dalla loro ubicazione 

c) Apparecchiature dell’elisoccorso, del 118 e le 

altre apparecchiature di proprietà di AREUS 

95% del totale degli interventi del 
trimestre entro 4 giorni solari. 
Il tempo massimo di ciascun intervento 
non può in ogni caso superare 8 giorni 
solari. 
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Tipo Apparecchiatura Tempo di risoluzione guasto 

d) Apparecchiature ad uso domiciliare 

e) Tutte le restanti apparecchiature 

88% del totale degli interventi del 
trimestre entro 6 giorni solari.Il tempo 
massimo di ciascun intervento non può 
in ogni caso superare i 12 giorni solari. 

f) In caso di fornitura di adeguata apparecchiatura 

sostitutiva 

Nei casi a), b), d) ed e) i tempi di 
risoluzione di ciascun intervento sopra 
indicati si intendono raddoppiati 

Nel caso in cui fosse necessario l’acquisto di pezzi di ricambio i tempi di risoluzione precedentemente 

indicati sono incrementatati rispettivamente: 

Tipo Apparecchiatura 
Incremento sul tempo di risoluzione 
guasto in caso di ordine dei pezzi di 
ricambio 

a) Apparecchiature in area critica 

b) Apparecchiature critiche indipendentemente 

dalla loro ubicazione 

c) Apparecchiature dell’elisoccorso, del 118 e le 

altre apparecchiature di proprietà di AREUS 

Ulteriori 3 giorni solari 

d) Tutte le restanti apparecchiature Ulteriori 5 giorni solari 

21.11 Si conferma. 

21.12 Si veda la risposta al precedente 21.11. 

21.13 Si conferma. 

21.14 Si conferma. 

21.15 Si conferma. 

21.16 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

21.17 Nel confermare la separazione delle due voci “Costi relativi alla logistica” e “Costi relativi 

all'impiego di mezzi di trasporto (consumi, usura, assicurazioni, tasse e imposte)”, si specifica 

che la prima dovrà contenere un dettaglio dei costi non ricompresi nella categoria includente i 

mezzi di trasporto. 
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CHIARIMENTO n. 22 

DOMANDA: In relazione al punto descritto nel capitolato tecnico a pagina 24, par. 4.2, dal titolo 

Apparecchiature oggetto dei servizi, e nello specifico la descrizione: “Tutti gli apparati collegati con 

connessione fisica o funzionale ad apparecchiature elettromedicali e facenti parti del sistema 

comprendente l’apparecchiatura elettromedicale in uso (es.: UPS, compressori per riuniti, segnalatori 

luminosi di raggi RX e laser, etc.)”, si chiede di confermare che le componenti collegate alle 

apparecchiature elettromedicali oggetto dell’appalto siano quelle ad uso esclusivo delle stesse. A titolo 

esemplificativo un UPS multiplo (app. elettromedicale, sistemi di videosorveglianza, climatizzazione, 

ecc.) collegato a più utenze è escluso dalla gestione? 

RISPOSTA: Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

 

CHIARIMENTO n. 23 

DOMANDA: In relazione al punto descritto nel capitolato tecnico a pagina 27, capitolo 5 dal titolo 

Descrizione dei Servizi Oggetto di Convenzione, e nello specifico la descrizione: “L’aggiudicatario dovrà 

provvedere, con oneri a proprio carico, al ritiro e allo smaltimento dei pezzi di ricambio, materiali di 

consumo e materiali soggetti ad usura sostituiti nell’ambito delle attività del presente appalto, ad 

eccezione dei materiali classificati come rifiuti sanitari speciali, il cui smaltimento è onere delle Aziende 

contraenti.”, si chiede di confermare che sono esclusi dal presente punto materiali/rifiuti a titolo 

esemplificativo del tipo filtri HEPA, filtri a carbone attivo, separatori di amalgama e tipologie similari che 

contengono residui da processi derivanti da lavorazioni medico/sanitarie, come da normative vigenti. 

RISPOSTA: Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

 

CHIARIMENTO n. 24 

DOMANDA: In relazione al punto descritto nel capitolato tecnico a pagina 61, par. 6.4.3, dal titolo 

“Apparecchiature non riparabili e proposta di fuori uso”, e nello specifico la descrizione: “I 

referenti/responsabili delle singole Aziende sanitarie valuteranno il contenuto della documentazione 

presentata dall’aggiudicatario, al fine di verificarne correttezza e fondatezza. Nel caso in cui, invece, si 

dimostri la fattibilità dell’intervento di manutenzione (anche per il tramite del produttore 

dell’apparecchiatura o di ditte terze specializzate), i referenti/responsabili delle Aziende 

comunicheranno tale circostanza all’aggiudicatario, richiedendogli contestualmente di procedere senza 

indugio all’esecuzione dell’intervento. In tal caso lo stesso sarà obbligato ad effettuare l’intervento di 
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riparazione.” Si chiede di confermare che per ditte terze specializzate si intendono ditte provviste di 

mandato di Agenzia diretto da Casa Madre per il territorio di riferimento. 

RISPOSTA: Non si conferma. Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

 

CHIARIMENTO n. 25 

DOMANDA: 

25.1 In riferimento al capitolo - 16. Offerta Tecnica- del Disciplinare di Gara, si chiede se sia possibile 

inserire allegati esplicativi di quanto descritto nelle 40 facciate (fogli fronte retro) dell’Offerta 

Tecnica. Per tanto si chiede cosa si intende per: “Nel predetto limite non sono inclusi gli eventuali 

allegati che il concorrente deve presentare a corredo dell’offerta tecnica.” 

25.2 In riferimento al capitolo - 16. Offerta Tecnica- del Disciplinare di Gara, alla frase “La relazione 

tecnica di cui alla lettera c) del presente paragrafo…” si chiede se il riferimento alla lettera c) sia 

un refuso. 

25.3 In riferimento al capitolo - 11.2 Struttura organizzativa e requisiti del personale impiegato- del 

capitolato tecnico, si chiede se gli asset considerati per dimensionare l’organico del personale 

tecnico e amministrativo siano solo quelli a gestione diretta o anche indiretta. 

25.4 In riferimento al capitolo - 4.2 Apparecchiature oggetto dei servizi- del capitolato tecnico tra i 

servizi che devono essere svolti sugli asset a gestione indiretta (pag. 25), si chiede se le verifiche 

di sicurezza elettrica sono da intendersi quelle relative al collaudo di accettazione o anche quelle 

periodiche. 

25.5 In riferimento al capitolato tecnico, pag. 35 e pag. 66, relativamente ai collaudi presso il domicilio 

del paziente, si chiede quali siano le indicazioni legislative e norme tecniche da considerare al 

fine di un corretto e positivo esito del collaudo. 

25.6 In riferimento al capitolo - 6.3 Manutenzione programmata - del capitolato tecnico, si chiede cosa 

si intende per conferme metrologiche. 

25.7 In riferimento al capitolo - 6.3.4 Taratura - del capitolato tecnico, si chiede conferma che le 

tarature previste siano quelle ordinarie ovvero che non necessitino di un centro LAT o Ente 

Certificatore. 
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25.8 In riferimento alle tabelle a pag. 55 e 56 del capitolato tecnico, si chiede a cosa si riferisca la 

dicitura “Nei casi a), b), d) ed e) i tempi di risoluzione di ciascun intervento sopra indicati si 

intendono raddoppiati”. 

25.9 In riferimento all’Allegato E_Elenco del personale si chiede di specificare l’informazione 

“mansione” del personale identificato con la dicitura ND nella colonna F. 

25.10 RICHIESTA DI PROROGA: In ragione della rilevanza delle richieste capitolari e, dunque, della 

complessità progettuale, che dovrà svilupparsi su n. 5 lotti geografici e tenuto conto dell’esiguo 

lasso temporale a disposizione per la predisposizione dell’offerta, che abbraccia un lungo periodo 

di chiusure aziendali per festività, al fine di garantire la massima partecipazione degli operatori 

del settore e la formulazione della migliore proposta progettuale si chiede la concessione di un 

congruo termine di proroga, almeno di sette giorni. 

RISPOSTA:  

25.1 Nel confermare quanto riportato nella documentazione di gara, si specifica che nel limite di 40 

pagine, non sono considerati gli allegati di cui ai punti: 

a) Indice riepilogativo…. 

c) video, 

d) copia della carte di circolazione……ovvero dichiarazione di impegno …… 

g) copia delle copie conformi delle certificazioni possedute…… 

h) in caso di avvalimento premiale……. 

e) in caso di CCNL diverso……… 

25.2 Si conferma che trattasi di un refuso. Il riferimento corretto è il seguente: “La relazione tecnica di 

cui alla lettera b) del presente paragrafo…”. 

25.3 Non si conferma. Per il dimensionamento del personale, la Stazione appaltante ha considerato 

sia gli asset a gestione diretta, sia quelli a gestione indiretta. 

25.4 Le verifiche di sicurezza elettrica per le apparecchiature a gestione indiretta, comprendono sia 

quelle relative al collaudo, sia quelle periodiche. 

25.5 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara, in ordine ai riferimenti normativi 

richiamati. 
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25.6 La conferma metrologica è l'insieme di operazioni necessarie per garantire che 

un'apparecchiatura di misura sia conforme ai requisiti per l'utilizzazione prevista. 

25.7 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

25.8 Nel confermare quanto previsto nella documentazione di gara, si ripubblica la tabella dei tempi di 

risoluzione, che per mero errore materiale non riportava la corretta indicazione delle lettere. Si 

veda a riguardo la tabella di cui al chiarimento 21.10. 

25.9 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

25.10 Si confermano i termini stabiliti nella documentazione di gara. 

 

CHIARIMENTO n. 26 

DOMANDA:  

26.1 Con riferimento al requisito di capacità economica e finanziaria di cui al punto 6.2, lettera a) del 

Disciplinare di gara, considerato che nel primo paragrafo del citato punto è riportato che il 

concorrente dovrà possedere un fatturato globale nel periodo di riferimento “pari al 60% 

dell’importo a base d’asta del/dei lotto/i al(ai quale/i l’operatore partecipata” e che, al successivo 

paragrafo si precisa che, in caso di partecipazione a più di due lotti, “l’operatore economico dovrà 

dimostrare di possedere il fatturato sopra detto pari al 60% del valore annuo posto a base d’asta 

del/i lotto/i al quale si partecipa, pari ad almeno la sommatoria dei fatturati globali dei due lotti di 

maggior valore considerati per ogni singola tipologia di servizio” si chiede di chiarire se il requisito 

richiesto debba essere calcolato in relazione all’importo complessivo del/i lotto/i a cui si intende 

partecipare così come indicati all’art. 3 – Tabella 1 del disciplinare di gara ovvero debba essere 

calcolato rispetto all’importo annuo dei suddetti lotti (importi di cui all’art. 3 – Tabella 1 diviso i 

cinque anni di durata contrattuale degli ordinativi). 

26.2 Con riferimento al criterio di valutazione n. 8 “Utilizzo di automezzi a ridotto impatto ambientale” 

si osserva che lo stesso dipende innanzitutto dalla quantità totale di veicoli messi a disposizione 

da ciascun operatore, il che potrebbe condurre ad offrire più veicoli di quanti effettivamente 

necessari, con effetto opposto sull’impatto ambientale. Inoltre, alcuni operatori potrebbero 

preferire soluzioni logistiche con minori quantità di veicoli a vantaggio di un numero maggiore di 

presidi territoriali (laboratori). Si chiede pertanto se il criterio possa essere considerato di tipo 

tabellare, con attribuzione del punteggio pari a 1 nel caso in cui l’operatore economico dichiari di 

usare veicoli a ridotto impatto per l’intera flotta di veicoli che metterà a disposizione. 
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26.3 Con riferimento ai criteri di valutazione n. 17 e 18 “Contratti con le aziende produttrici”, si chiede 

se sia possibile esplicitare quali siano i parametri di valutazione discrezionale di cui la 

commissione terrà conto nella valutazione del criterio stesso (es. numero di apparecchiature sotto 

contratto, tempi di intervento, tipologia di contratto, ecc.). 

RISPOSTA: 

26.1 Il riferimento al “……valore annuo posto a base d’asta…” deve essere considerato come un 

refuso. Nella tabella successiva si riporta per ogni lotto il valore del “Fatturato globale, maturato 
nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di pubblicazione del bando 
di gara, pari al 60% dell’importo a base d’asta del/dei lotto/i al/ai quale/i l’operatore 
partecipa. 

Lotto Fatturato globale 
1 26.960.107,80 € 

2 16.110.713,40 € 

3 12.703.369,20 € 

4 15.659.721,00 € 

5 19.356.931,80 € 

Nel caso di partecipazione a più di 2 lotti si dovrà fare riferimento alla sommatoria dei 2 lotti di 

maggior valore. Ad esempio se un concorrente volesse partecipare ai lotti 1, 3 e 4, il fatturato 

globale che dovrà possedere sarà pari al fatturato del lotto 1 e del lotto 4 per un totale di 

42.619.828,80 € (26.960.107,80 € del lotto 1 e 15.659.721,00 € del lotto 4). 

26.2 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

26.3 Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

 

CHIARIMENTO n. 27 

DOMANDA: 

27.1 Al fine di poter presentare un’offerta tecnica congrua ed economicamente sostenibile, a fronte di 

quanto indicato all’art. 14 del capitolato tecnico, si chiede di fornire le seguenti informazioni 

relativamente al lotto 1: 

a) numero di sale operatorie, cleanroom, terapie intensive e locali assimilabili per i quali il 

Fornitore dovrà garantire il monitoraggio ambientale e dei gas anestetici; 
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b) numero di letti, barelle, culle e carrelli meccanici per i quali il Fornitore dovrà garantire la 

manutenzione correttiva. 

27.2 Si chiede di confermare che il valore delle apparecchiature indicate nell'allegato B – Consistenze 

delle singole Aziende sanitarie, con 'Tipo Canone = Diretto', sarà quello da considerare in fase di 

censimento, in quanto già verificato e validato dall'Ente e utilizzato per la definizione delle basi 

d'asta di gara. 

27.3 Si chiede di confermare che la mancata presentazione in fase di gara dei “Giustificativi offerta 

economica” non sia motivo di esclusione e che gli stessi possano essere presentati a posteriori. 

Si chiede inoltre conferma che, in vece dell’Allegato 3 – Giustificativi offerta economica, sia 

possibile allegare una dichiarazione di impegno a fornire i giustificativi in caso di offerta 

anomala/richiesta da parte della Stazione Appaltante a fronte dell’esito dell’apertura delle offerte 

economiche. 

27.4 Si chiede di confermare che la richiesta di cui all’art. 16.1 del Disciplinare di gara “[…] Il 

concorrente allega, inoltre, una copia firmata della medesima relazione tecnica e/o allegati alla 

stessa in cui indica, evidenziandole con un colore diverso, le parti ritenute segreti tecnici e 

commerciali […]” sia da intendersi “[…] Il concorrente allega, inoltre, una copia firmata della 

medesima relazione tecnica e/o allegati alla stessa oscurata delle parti ritenute segreti tecnici e 

commerciali […]”. 

RISPOSTA: 

27.1  

a) Si veda la risposta al chiarimento 18.4. 

b) Si conferma quanto riportato nella documentazione di gara. 

27.2 Si confermano i valori riportati nell’Allegato B. 

27.3 Si conferma la non obbligatorietà del documento “Giustificativi offerta economica” e la possibilità 

di allegare una dichiarazione di impegno a fornire i giustificativi in caso di offerta anomala, su 

richiesta della Stazione appaltante. 

27.4 Si veda la risposta al chiarimento n. 21.6. 

 

CHIARIMENTO n. 28 

Relativamente alla dimostrazione dei requisiti minimi di esperienza richiesti al paragrafo 11.2 del 
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capitolato tecnico, l’operatore economico, in sede di partecipazione alla procedura di gara, dovrà 

presentare un’autodichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000. 

Tali requisiti, come previsto nella documentazione di gara, saranno oggetto di verifica, in sede di 

aggiudicazione/esecuzione, mediante la presentazione di dichiarazioni rilasciate da parte di ciascun 

ente pubblico/Azienda privata presso cui è stato svolto il servizio, con il dettaglio delle mansioni e/o 

delle apparecchiature di competenza del tecnico. 

Il responsabile del progetto 
Davide Atzei 
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