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Procedura ristretta informatizzata ai sensi dell’art. 61 del D.lgs. n. 50/2016 per l’affidamento 

dei “Servizi di gestione, manutenzione e reingegnerizzazione dell’architettura del Sistema 

Informativo Sanitario integrato Regionale (SISaR) e acquisizione  

dell’infrastruttura di integrazione” 

CIG: 7686214073 

CUP: E77H18001780002 

 CHIARIMENTI AL 23 LUGLIO 2019 

 

CHIARIMENTO N. 1  

DOMANDA: In riferimento a quanto indicato al par. 8 “Subappalto” pag. 13 della lettera di invito, a seguito 

delle modifiche recentemente intervenute nella formulazione dell’art. 105 del codice degli appalti, si chiede 

gentilmente conferma che, in fase di partecipazione alla gara, è sufficiente indicare nella sezione D del 

DGUE, l’elenco delle prestazioni che si intendono subappaltare e la relativa quota percentuale dell’importo 

complessivo del contratto, senza precisare la terna dei subappaltatori e senza allegare il DGUE e il PassOE 

dei subappaltatori stessi. 

RISPOSTA: Si conferma quanto previsto al par. 8 “Subappalto” del Disciplinare di gara seconda fase:  

È ammesso il subappalto e i soli concorrenti che intendano subappaltare devono indicare, in conformità a 

quanto previsto dall’art. 105 del Codice, all’atto della presentazione dell’offerta nella seconda fase ad inviti, 

le parti del servizio che intendono subappaltare o concedere in cottimo nei limiti del 30% dell’importo 

complessivo del contratto e devono attenersi alle seguenti disposizioni: 

- compilazione dell’apposita sezione della Dichiarazione di partecipazione alla seconda fase manifestando la 

propria intenzione di procedere al subappalto; 

- indicazione delle prestazioni o parti di esse che si intendono subappaltare; 

- Indicazione di minimo 3 (tre) subappaltatori per le prestazioni che si intendono subappaltare. 

Il concorrente, per ciascun subappaltatore, dovrà allegare il DGUE, firmato digitalmente dal subappaltatore, 

contenente le informazioni di cui alla parte II, sezioni A e B, alla parte III, sezioni A, C e D, e alla parte VI 

…. Omissis.. 

Si evidenzia che il Decreto Legge 18 aprile 2019, n. 32 “Disposizioni urgenti per il rilancio del settore dei 

contratti pubblici, per l'accelerazione degli interventi infrastrutturali, di rigenerazione urbana e di ricostruzione 

a seguito di eventi sismici” convertito con modificazione con Legge 14 giugno 2019, n. 55, prevede all’art. 1 

“Modifiche al codice dei contratti pubblici” comma 3, che le disposizioni di cui ai commi 1 e 2 si applicano alle 

procedure i cui bandi o avvisi, con i quali si indice una gara, sono pubblicati successivamente alla data di 
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entrata in vigore del presente decreto, nonchè, in caso di contratti senza pubblicazione di bandi o avvisi, 

alle procedure in cui, alla medesima data, non sono ancora stati inviati gli inviti a presentare le offerte. 

Pertanto, si applica la previgente normativa in quanto la procedura ristretta è stata pubblicata in data 20 

novembre 2018. 

 

CHIARIMENTO N. 2  

DOMANDA: A pagina 38 del “Capitolato speciale, descrittivo e prestazionale” è previsto che “Il concorrente 

dovrà rappresentare in offerta una prima proposta indicativa di programma di manutenzioni perfettive da 

erogarsi nel periodo di durata del contratto per ciascun modulo di cui è composto il SISaR … in particolare  

proposti interventi di ottimizzazione e miglioramento dell’integrazione tra i sistemi CUP e CCA”. In aggiunta, 

sulla base di quanto evidenziato nel Sub Criterio 1.2 del “Allegato 2 - Criteri di valutazione dell'offerta 

tecnica”, tale piano rientra all’interno dei criteri di valutazione dell’offerta tecnica di ciascun concorrente.  

Considerato che per la predisposizione di un tale piano è necessario disporre dell’elenco delle richieste di 

interventi perfettivi e/o delle criticità evidenziate dagli utenti finali, inclusi gli interventi di ottimizzazione e 

miglioramento dell’integrazione tra i sistemi CUP e CCA, ordinati sulla base delle relative priorità, e appurato 

che tali informazioni non sono presenti tra gli allegati messi a disposizione nell’ambito della procedura e che 

l’assenza di tali informazioni impedisce a tutti i partecipanti, ad eccezione dell’attuale gestore dei sistemi, di 

poter competere in maniera equa alla procedura in oggetto, si chiede a codesta spettabile amministrazione 

di mettere a disposizione l’elenco delle richieste di interventi perfettivi e/o delle criticità evidenziate dagli 

utenti finali, inclusi gli interventi di ottimizzazione e miglioramento dell’integrazione tra i sistemi CUP e CCA, 

ordinati sulla base delle relative priorità. 

Qualora, per qualsivoglia motivo, vi siano impedimenti che ostano la pubblicazione di tali informazioni, si 

richiede che la proposta indicativa di programma di manutenzioni perfettive venga esclusa dall’offerta 

tecnica e dai criteri di valutazione della medesima. 

RISPOSTA: Il par. 3.1.4 - Manutenzione perfettiva - del Capitolato speciale, descrittivo e prestazionale  

prevede che “La pianificazione degli interventi dovrà scaturire da una valutazione delle priorità, determinate 

sulla base di criteri di urgenza e valore, condivisi con la DEC e con l’Amministrazione”.  

Si evidenzia, quindi, che quanto previsto dal Capitolato speciale, descrittivo e prestazionale a pag. 38: “Il 

concorrente dovrà rappresentare in offerta una prima proposta indicativa di programma di manutenzioni 

perfettive da erogarsi nel periodo di durata del contratto per ciascun modulo di cui è composto il SISaR” è di 

consentire al concorrente di esprimere una propria proposta indicativa e generale del programma di 

manutenzione perfettiva e non di definire puntualmente gli interventi, che non potranno che essere proposti 

solo in fase di esecuzione del contratto come stabilito nel capoverso successivo: “Nell’ambito della 
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manutenzione perfettiva dovranno essere in particolare proposti interventi di ottimizzazione e miglioramento 

dell’integrazione tra i sistemi CUP e CCA”. 

Al fine di evitare comunque equivoci o fraintendimenti si ritiene opportuno che gli operatori economici nella 

formulazione dell’offerta non tengano conto della seguente frase prevista a pag. 38 del Capitolato speciale 

descrittivo e prestazionale: 

“Il concorrente dovrà rappresentare in offerta una prima proposta indicativa di programma di manutenzioni 

perfettive da erogarsi nel periodo di durata del contratto per ciascun modulo di cui è composto il SISaR”. 

Pertanto, nella redazione dell’offerta tecnica prevista dal par. 12.2. Offerta tecnica – “Busta Tecnica” a pag. 

22 del Disciplinare di gara seconda fase ad inviti, gli operatori economici partecipanti alla gara non 

dovranno sviluppare né presentare la parte del sotto paragrafo Manutenzione perfettiva relativa alla: 

Proposta indicativa di manutenzioni perfettive da realizzare nel corso del contratto. 

Proposta per il miglioramento degli strumenti di reportistica a disposizione degli utenti. 

Proposta per la risoluzione delle criticità nella integrazione tra CUP e CCA. 

Conseguentemente, non sarà applicata dalla Commissione giudicatrice, nella valutazione dell’offerta 

tecnica, la parte del sub-criterio “1.2 Manutenzione perfettiva” di cui all’Allegato 2 “Criteri di valutazione 

dell’offerta tecnica” relativa alla: 

Proposta indicativa di manutenzioni perfettive da realizzare nel corso del contratto. Proposta per il 

miglioramento degli strumenti di reportistica a disposizione degli utenti. Proposta per la risoluzione delle 

criticità nella integrazione tra CUP e CCA. 

 

CHIARIMENTO N. 3  

DOMANDA: A pagina 16 del “Capitolato speciale, descrittivo e prestazionale” è previsto che “per la 

predisposizione del modello 770 il sistema utilizza un software esterno (TeamSystems), la cui fornitura è a 

carico del fornitore SISaR. Anche tale funzionalità è inclusa nell’ambito del presente appalto”.  

La scrivente ha sentito il produttore del prodotto, per una quotazione delle licenze sw. Dai colloqui informali, 

risulta che nel territorio regionale Sardo tale prodotto è veicolato in esclusiva da un unico rivenditore. Ad oggi 

e dopo oltre un mese dalla richiesta, il produttore del prodotto non ha ancora comunicato alla scrivente 

Società il nome del rivenditore. 

Considerato che non è escluso che il rivenditore nel territorio regionale sardo possa essere tra i partecipanti 

alla gara in oggetto, al fine di evitare qualsivoglia lesione dei principi di sana e leale concorrenza, si richiede 

a codesta Spettabile Amministrazione di voler escludere dall’offerta tecnica la fornitura del software esterno 

(TeamSystems), procedendo l’Amministrazione in autonomia all’acquisto di tale licenza e successiva messa 

a disposizione del futuro aggiudicatario della procedura.  
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 RISPOSTA: Si evidenzia che quanto previsto a pagina 16 del Capitolato speciale, descrittivo e 

prestazionale: “Per la predisposizione del modello 770 il sistema utilizza un software esterno 

(TeamSystems), la cui fornitura è a carico del fornitore SISaR. Anche tale funzionalità e inclusa nell’ambito 

del presente appalto” è da intendersi quale informazione sull’attuale software esterno in uso per la 

predisposizione del modello 770. Come correttamente stabilito dal Capitolato, l’offerente è tenuto, 

nell’ambito del presente appalto, a fornire la funzionalità di predisposizione del modello 770, senza vincoli 

di sorta sulla sostituzione o meno del prodotto attualmente in uso con altro sistema, modulo o sviluppo ad 

hoc, purché sia soddisfatto almeno l’insieme di esigenze e strumenti attualmente coperti. 

 

 

Il responsabile del procedimento 

      Fabio Marinelli 
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