REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

PRESIDENTZIA
PRESIDENZA

Direzione generale della Centrale Regionale di committenza
Servizio Sistemi informativi, programmazione e supporti direzionali

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI GOVERNO, SVILUPPO,
GESTIONE, ASSISTENZA, MANUTENZIONE PER L’EVOLUZIONE DELLA
PIATTAFORMA SARDEGNACAT SUDDIVISAIN 2 LOTTI

ID APPALTO: 43247
CUP: E21C24000130006
LOTTO 1 - CIG B48ABACDF9
LOTTO 2 - CIG B48ABADECC

CHIARIMENTI

CHIARIMENTO N. 1

Con riferimento all’art. 10 del disciplinare, siamo a chiedere conferma che gli importi dei contributi ANAC siano
frutto di un mero refuso e che per entrambi i lotti 'importo corretto, cosi come riportato sul sito ANAC, & di €
165,00 per lotto.

RISPOSTA

Si comunica che quanto indicato nel disciplinare di gara, relativamente al contributo a favore dellANAC, riporta
per un mero errore materiale gli importi dovuti dalla Stazione Appaltante e si conferma I'importo di € 165,00
per I'assolvimento del contributo ANAC per il Lotto 1 da parte dell’operatore economico.

CHIARIMENTO N. 2
Rif. Disciplinare — Par. 14 punto b)

Con riferimento a quanto riportato relativamente al font da utilizzare nella stesura della relazione tecnica si
chiede di confermare che, allo scopo di migliorare I'esposizione e la fruibilita di info-grafiche e tabelle,
all'interno di esse sara possibile utilizzare un font piu piccolo purché sia preservata la chiarezza del documento
e il font nelle tabelle non sia inferiore alla dimensione 8.

RISPOSTA

Si conferma.

Ic‘:roAngsAozNS Cofinanziato é 2 G5 sammagon
dall'Unione europea £ S5} moonamonon

o

o



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

PRESIDENTZIA
PRESIDENZA

Direzione generale della Centrale Regionale di committenza
Servizio Sistemi informativi, programmazione e supporti direzionali

CHIARIMENTO N. 3
Rif. Disciplinare — Cap. 4

Conformemente ai principi enunciati sul punto dallAGCM e coerentemente con i principi desumibili dall'art. 7
[. 287/1990 (Norme per la tutela della concorrenza e del mercato) secondo il quale non sono configurabili
intese restrittive del mercato laddove si tratti di intese tra soggetti appartenenti al medesimo gruppo societario,
si chiede di confermare che il divieto di sovrabbondanza, di cui al pag. 19 del Disciplinare, non trovi
applicazione neanche nei confronti di RTI composti da societa appartenenti allo stesso gruppo societario.

RISPOSTA
Si conferma quanto indicato nel Disciplinare di gara al paragrafo 4:

“Possono essere esclusi dalla gara, previo contraddittorio, i raggruppamenti temporanei costituiti da due o pit
operatori economici che singolarmente hanno i requisiti per partecipare alla gara. Tale facolta non opera nel
caso in cui i raggruppamenti sono costituiti da imprese controllate e/o collegate ai sensi dell’articolo 2359 del
Codice civile.”

Si precisa pertanto che non esiste un puntale divieto in tal senso. L'amministrazione valutera
discrezionalmente sulla base di quanto emerso in sede di offerta.

CHIARIMENTO N. 4
Riferimento Lotto 2

Con riferimento alle figure professionali lotto 2: 3.3 ANALISTA PROGRAMMATORE 3.4 SPECIALISTA
DATABASE E SECURITY si chiede di verificare se l'indicazione del criterio di valutazione tabellare, come
riportato a pag. 64 del disciplinare, sia un errore materiale o eventualmente indicare le metriche di valutazione.

RISPOSTA

Si rimanda alle precisazioni pubblicate in data 20.12.2024

CHIARIMENTO N. 5
Riferimento Lotto 2

Con riferimento al contributo ANAC, si chiede di confermare che l'importo relativo al contributo & pari a 220 €
come riportato sul Portale dei pagamenti ANAC diversamente da come indicato sul disciplinare al par. 10 del
disciplinare.

IC;I'OAEISA%NS Cofinanziato é S L) momsamoons
[ saroeann <€ ’ dall'Unione europea <3 S5l moiomavronons



REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

PRESIDENTZIA
PRESIDENZA

Direzione generale della Centrale Regionale di committenza
Servizio Sistemi informativi, programmazione e supporti direzionali

RISPOSTA

Si comunica che quanto indicato nel disciplinare di gara, relativamente al contributo a favore dellANAC, riporta
per un mero errore materiale gli importi dovuti dalla Stazione Appaltante e si conferma I'importo di € 220,00
per I'assolvimento del contributo ANAC per il Lotto 2 da parte dell’'operatore economico

CHIARIMENTO N. 6
Riferimento Lotto 2

Con riferimento certificazioni ISO/IEC 20000 - UNI/PDR 125:2022 si richiede la possibilita di impiegare lo
strumento dell'avvalimento premiale.

RISPOSTA

Si conferma tale possibilita.

CHIARIMENTO N. 7
Riferimento Lotto 2

Con riferimento all'integrazione SIBAR, si richiede di esplicitare di quali funzioni si intende usufruire tramite la
piattaforma di e-procurement.

RISPOSTA

Le funzioni oggetto di integrazione tra i sistemi saranno definite in fase di esecuzione.

CHIARIMENTO N. 8
Riferimento Lotto 2

Considerata la discrepanza fra lo schema di offerta indicato alle pp 51-52 ed i criteri di valutazione riportati alle
pp 61-64, con particolare riferimento al Par. 2.3 del Lotto 2, si chiede di specificare su quale convergera la
valutazione.

RISPOSTA

Lo schema di relazione tecnica indica quanto I'offerente dovra dettagliare nel paragrafo 2.3. La tabella di
valutazione indica i criteri di valutazione che la commissione giudicatrice dovra seguire per attribuire il
punteggio al criterio 2.3.
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CHIARIMENTO N. 9
Riferimento Lotto 2

Considerata la discrepanza fra il numero di CV per le figure professionali indicate a pag. 53 e all'interno della
tabella pp. 63-64, si chiede di specificare il numero corretto di CV oggetto di valutazione per ciascuna figura
professionale.

RISPOSTA

Si rimanda alle precisazioni pubblicate in data 20/12/2024.

CHIARIMENTO N. 10
Riferimento Lotto 1

Con riferimento al § 2.3 “Formazione e Change Management” del Capitolato Tecnico relativamente al punto
in cui si precisa che “Il servizio di formazione dovra essere erogato da personale competente dell'Operatore
Economico Aggiudicatario del Lotto 1, ovvero dal personale dell’Operatore Economico Aggiudicatario del Lotto
2, con provata attitudine ed esperienza maturata nell’attivita didattica”, si richiede se il numero minimo di
giornate/persona che il Piano di Formazione e Change Management dovra prevedere sia pari alle 100
giornate/persona previste per i servizi di supporto specialistico di cui al § 3.1.3 del Capitolato Tecnico.

RISPOSTA

Si conferma quanto previsto al paragrafo 2.3 del Capitolato speciale per i servizi di “Formazione e Change
Management” e quanto previsto al paragrafo 3.1.3 per i “Servizi di supporto specialistico”.

CHIARIMENTO N. 11

Si segnala che in fase di pagamento del contributo Anac il sistema definisce automaticamente gli importi da
versare. Tali importi differiscono da quelli indicati nel disciplinare. Pertanto si chiede cortesemente di
confermare che gli importi da versare siano quelli risultanti dalla piattaforma ANAC.

RISPOSTA

Si comunica che quanto indicato nel disciplinare di gara, relativamente al contributo a favore dellANAC, riporta
per un mero errore materiale gli importi dovuti dalla Stazione Appaltante e si conferma che gli importi da
versare sono di € 165,00 per il lotto 1 e € 220,00 per il lotto 2.
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CHIARIMENTO N. 12

Si segnala che, contrariamente a quanto indicato nella Lettera di Invito par. 10 pag. 32, I'avviso di pagamento
del contributo a favore dellANAC per il Lotto 1 scaricato dal canale ufficiale dell'Autorita risulta essere pari ad
€ 165,00.

RISPOSTA

Si rimanda al chiarimento n. 1.

CHIARIMENTO N. 13

Cap. 14. OFFERTA TECNICA - Lotto 2 - c) Curricula vitae delle figure professionali proposte per
'espletamento dei servizi [pag 53]

Cap. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA - Lotto 2 - Tabella dei criteri discrezionali
(D) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica [pagg 63 e 64]

Si chiede di chiarire il numero massimo di CV da presentare in Offerta Tecnica, posto che il numero indicato
a pag. 53 del Disciplinare di Gara (1 CV Capo Progetto; 2 CV Analista funzionale; 1 CV Analista
programmatore; 1 CV Specialista Database e Security) non coincide con le numerosita CV indicate a pagg.
63 e 64 del Disciplinare di Gara (1 CV Capo Progetto; 1 CV Analista funzionale; 2 CV Analista programmatore;
2 CV Specialista Database e Security)

RISPOSTA

Si rimanda alle precisazioni pubblicate in data 20/12/2024.

CHIARIMENTO N. 14

Cap. 14. OFFERTA TECNICA - Lotto 2 - c) Curricula vitae delle figure professionali proposte per
I'espletamento dei servizi

Si chiede conferma che i CV da presentare in Offerta Tecnica possano essere redatti in formato Europass
RISPOSTA

Si conferma.

Pree
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CHIARIMENTO N. 15

Cap. 14. OFFERTA TECNICA - Lotto 2 - c¢) Curricula vitae delle figure professionali proposte per
I'espletamento dei servizi

Si chiede conferma che i CV da presentare in Offerta Tecnica possano essere allegati all'offerta tecnica e che
le 3 pagine massime previste per i CV non rientrino nel computo delle pagine dell'Offerta tecnica.

RISPOSTA

Si conferma.

CHIARIMENTO N. 16

Si chiede conferma che il limite specificato per la redazione del testo "utilizzo di carattere Arial o open font
equivalente, dimensione 10, interlinea singola," possa essere derogato per immagini e tabelle con uso di
dimensione testo inferiore fino a 8pt.

RISPOSTA

Si conferma.

CHIARIMENTO N. 17
Cap. 6.1.2. Profili professionali previsti per i servizi del Lotto 2 [pagg 55 e 56]

Si chiede di chiarire se trattasi di refuso l'indicazione del ruolo “Gestisce progetti per raggiungere la
performance ottimale conforme alle specifiche originali” in riferimento alle figure professionali di Analista
Funzionale ed Analista Programmatore

RISPOSTA

Si conferma quanto presente nel Capitolato Speciale.

CHIARIMENTO N. 18

Cap. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA - Lotto 2 - Tabella dei criteri discrezionali
(D) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica [pag 64]

Pree
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Si chiede conferma che le certificazioni richieste per I'assegnazione di punteggio, come specificato in "Tabella
dei criteri discrezionali (D) e tabellari (T) di valutazione dell'offerta tecnica" ai punti 4.1 / 4.2 / 4.3, possano
essere allegate come documento formato pdf copia semplice, senza alcuna formalita di autenticazione

RISPOSTA

La documentazione presentata in formato pdf copia semplice deve essere accompagnata dalla dichiarazione
di conformita all’originale redatta ai sensi dell’art. 47 del DPR 445/2000.

CHIARIMENTO N. 19

Cap. 16.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA - Lotto 2 - Tabella dei criteri discrezionali
(D) e tabellari (T) di valutazione dell’offerta tecnica [pagg 63 e 64]

Si chiede di chiarire quali tipologia di criterio valutativo sara applicato ai CV, se Discrezionale o Tabellare,
posto che per 2 dei 4 profili € stato indicato un criterio Discrezionale e per altri 2 profili & stato indicato un
criterio Tabellare

RISPOSTA

Si rimanda a quanto previsto dal disciplinare di gara e dalle precisazioni pubblicate in data 20/12/2024.

CHIARIMENTO N. 20

Rif. Disciplinare di gara

Cap. 14. OFFERTA TECNICA

Lotto 2 - Relazione tecnica del servizio offerto

Cap. 16. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Lotto 2 -Tabella dei criteri discrezionali (D) e tabellari (T) di valutazione dell’'offerta tecnica.

Il Disciplinare di gara riporta a pagina 52, in merito ai contenuti della relazione tecnica, la seguente descrizione
del capitolo "2.3 Sviluppo di un Business case: Integrazione con SIBAR e firma digitale remota":

[...]JL offerente dovra sviluppare un business case avente ad oggetto le integrazioni della piattaforma di e-
procurement con la Soluzione software per la protocollazione, gestione documentale e contabile della Regione
Sardegna (SIBAR) e sistemi di firma digitale remota.

In particolare I'offerente dovra illustrare:
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- le integrazioni che intende realizzare (flussi e dati scambiati)

- I'architettura di integrazione che si intende realizzare

- i benefici per gli utilizzatori derivanti dalle integrazioni

- le tempistiche di realizzazione in osservanza di quanto previsto dal Capitolato Speciale. [...]

Tale contenuto risulta in contrasto rispetto a quanto riportato nel medesimo documento a pagina 63 nel sub-
criterio "2.3 Sviluppo di un Business case: Integrazione con SIBAR e firma digitale remota" relativamente agli
elementi di valutazione.

In particolare si chiede di confermare che gli aspetti su cui sara valutato il Business case siano quelli di pagina
52, e che la parte del sub-criterio di pag.63 di seguito riportata,

[..] la valutazione si basera sui seguenti elementi:
- efficacia delle metodologie adottate;
- adeguatezza delle risorse e delle competenze tematiche disponibili;

- adeguatezza ed efficacia degli strumenti e delle soluzioni tecnologiche proposti per I'erogazione del servizio.

[...]
Sia da considerarsi un refuso.
RISPOSTA

Si rimanda al chiarimento n.8

CHIARIMENTO N. 21

Rif. Disciplinare di gara p.49 - viene specificato che i curriculum vitae delle figure professionali proposte per
I'espletamento dei servizi (punto c) sono parte integrante dell’Offerta Tecnica, ma considerati come allegato
separato rispetto alla Relazione tecnica (punto a). Si richiede di confermare tale interpretazione e di segnalare
eventuali formati specifici richiesti per 'impaginazione dei contenuti (es. europass).

RISPOSTA

Si conferma.

Pree
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CHIARIMENTO N. 22

Art. 14 del Disciplinare di gara — Lotto 2 — pagina 50: si chiede conferma che all'interno delle 50 pagine previste
per la Relazione tecnica di cui alla lett. B) siano conteggiati anche indice, eventuali grafici e tabelle, ma non
siano conteggiati i n. 6 CV delle figure professionali proposte di cui alla lett. C)

RISPOSTA

Si conferma.

CHIARIMENTO N. 23

Art. 4.5 del Capitolato speciale “Cronoprogramma dell’avvio”: viene indicata come data di avvio
dell’esecuzione del contratto il 1 Aprile 2025. Si chiede di specificare se i 30 giorni di presa in carico saranno
a partire da tale data o antecedenti a tale data?

RISPOSTA

Si rimanda a quanto previsto dal Capitolato Speciale ai paragrafi 4.4 € 4.5.

CHIARIMENTO N. 24

Si chiede conferma che il pagamento del contributo a favore dellAnac di cui all’art. 10 del Disciplinare per il
Lotto 2 sia pari ad € 220,00, come si evince dal Portale Anac, e non € 880,00 come indicato sul Disciplinare.

RISPOSTA

Si rimanda al chiarimento n. 5.

Il RUP
Roberta Meloni

ROBERTA
MELONI
23.12.2024
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