Allegato G al bando approvato con Determina depBiesabile dell’Area Socio—Culturale n. 205 del 072019

COMUNE DI BARESSA
Provincia di Oristano
AREA SOCIO — CULTURALE
UFFICIO SERVIZI SOCIALI
Via Is Tellaias 6 CAP 09090 TEL 070/930049 FAX (30118
posta elettronica certificata: protocollo@pec.combaressa.or.it.
e-mail: servizisociali@comune.baressa.or.it
P. IVA 00381650951 - C.F 80030310959

CRITERI RELATIVI ALLISTITUZIONE ED AL FUNZIONAMENT O
DELL'ALBO DEI SOGGETTI ACCREDITATI A SVOLGERE
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE COMUNALE
ED | SERVIZI PREVISTI
NELLAMBITO DEL FONDO PER LA NON AUTOSUFFICIENZA
NEL COMUNE DI BARESSA

ART. 1 ISTRUTTORIA DELLE ISTANZE DI ACCREDITAMENTO
Per ciascuna domanda di iscrizione presentata da gai soggetti interessati verra verificata la
sussistenza dei requisiti richiesti per l'accradiéato, la regolarita delle dichiarazioni e dei
documenti presentati. Verra applicato il soccostruttorio, come disciplinato dal D.Lgs. 50/2016.
L'elenco provvisorio verra approvato con determimae e pubblicato all’Albo Pretorio online del
Comune di Baressa.
Liscrizione diventera definitiva solo a seguitoll@sito positivo degli opportuni controlli sul
possesso dei requisiti previsti dal bando.
All'esito della procedura, il Comune di Baressa gnithera tempestivamente ai soggetti ammessi
I'effettiva iscrizione all'Albo, agli esclusi i mwot dell'esclusione tramite posta elettronica diedia
(PEC). Ogni altra notizia in merito all'esito defieocedura e resa nota mediante pubblicazione sul
sito del Comune.

ART. 2 ISTITUZIONE ALBO DEI SOGGETTI ACCREDITATI
L'Albo € composto dall’elenco dei fornitori accréati, ognuno dei quali viene iscritto a seguito del
riscontro sul possesso dei requisiti di qualifioas.
Liscrizione all’Albo comporta la conoscenza e Lattazione dell'impegno a fornire gli interventi
quali - quantitativi nel rispetto delle condiziooontenute nel bando ed in tutti i suoi allegati,
nonché nel rispetto dell’offerta migliorativa/aggiiva presentata dalla ditta fornitrice.
L'Albo verra ritenuto valido anche in presenza diunico soggetto.

ART. 3 PATTO DI ACCREDITAMENTO
Per essere legittimati all’erogazione del servidio assistenza domiciliare comunale e degli
interventi previsti nellambito del fondo per la m@autosufficienza, i fornitori accreditati iscritti
all’Albo dovranno stipulare con il Comune di Bar@ss Patto di Accreditamento (Allegato F).
La sottoscrizione del patto non comporta quale egnenza automatica I'erogazione dei servizi. A
tal fine occorre, quale condizione necessaria écgrite, che il cittadino utente e/o un suo
familiare di riferimento esprima il proprio diritidi scelta individuando il soggetto accreditato eom
proprio fornitore.
Una volta che l'utente individua il fornitore pre#o per I'erogazione del servizio, il Comune
provvedera a darne formale comunicazione all’opeeaprescelto e a specificare i dettagli del
servizio che verranno contenuti nell’apposito varcatente o buono servizio.



Il fornitore accreditato deve effettuare I'erogamodel servizio nei confronti di tutti gli utenti
autorizzati, nel pieno rispetto dei livelli qualguantitativi del servizio, delle procedure prewistdi
tutte le condizioni individuate nel bando e neiisaltegati.

ART. 4 DURATA DELLACCREDITAMENTO E DELLALBO, RINN  OVO E PROROGA
L' accreditamento e I'albo avranno una durata din24i a partire dal 01.01.2020.
E' fatta salva I'eventuale emanazione delle duetteégionali previste dall'art. 41 “Accreditamento”
della Legge Regionale 23/05.
Il periodo di accreditamento ed il relativo Albot@mno essere eventualmente prorogati oltre i
termini suddetti per un ulteriore anno, previa mieaza delle condizioni sancite dalla legge, con
provvedimento del Responsabile del Servizio. Ircéao, il contraente é tenuto all'esecuzione delle
prestazioni previste agli stessi prezzi, patti edizioni. In caso di proroga, il Comune di Baressa
riserva la possibilita di estendere, per tutto dripdo della stessa, la validita dei Patti di
Accreditamento sottoscritti, previa comunicaziorgitea al soggetto accreditato almeno trenta
giorni prima della scadenza degli stessi.
La durata potra essere, altresi, eventualmentegeta in conformita a quanto previsto ai sensi
dell'art. 106 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016. &h ¢aso, le ditte accreditate sono tenute
all'esecuzione delle prestazioni previste aglissterezzi, patti e condizioni.

Al verificarsi della circostanza che il numero degenti dovesse essere pari a zero, il servizicave
immediatamente sospeso; in tal caso le ditte aitatedavranno diritto esclusivamente al
pagamento delle prestazioni maturate, senza alauiho da compensi 0 pretese nei confronti
dellAmministrazione Comunale.

Il servizio verra riattivato in seguito alla rickta di nuovi ed eventuali utenti.

E’ fatta salva la possibilita del Comune di revechincarico qualora i servizi oggetto del presente
bando dovessero entrare a far parte di una geséispeciata in seno al PLUS / all’Unione dei
Comuni competenti per territorio o ad altri orgamisin questo caso, il patto di accreditamento con
la ditta accreditata si intendera risolto auton@atiente anche prima della scadenza, previa
comunicazione da parte del Comune di Baressa @ s#reznulla sia dovuto a titolo di indennizzo.

ART. 5 MATERIALE INFORMATIVO E PROMOZIONALE
Al fine di facilitare gli utenti nella scelta consavole del proprio fornitore, le ditte accreditate
metteranno a disposizione, per la visione da Bt interessati, le propri@arte dei Servizi.

La Carta dei Servizi rappresenta il mezzo attraverso il quale vengomvituati gli standard
gualitativi e quantitativi minimi garantiti, gli eéttivi da perseguire, i diritti in capo al cittad-
utente. Essa deve tendere a garantire un costaelle di qualita del servizio erogato e contenere
informazioni chiare e complete circa l'offerta dervizi, compresi i miglioramenti e le prestazioni
accessorie offerte. Piu in particolare, essa dovréenere le seguenti informazioni:

* indicazioni sull'accesso al servizio;

» standard di qualita e indicatori di qualita;

» strumenti utilizzati per la verifica della qualdal servizio;

* modalita di gestione dei reclami;

* impegni verso i cittadini e codice etico.

Sul predetto materiale le ditte si impegnano admadare al proprio logo identificativo anche la
dicitura “Comune di Baressa”.
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ART. 6 CAUSE DI SOSPENSIONE DALLALBO
Il fornitore accreditato puo essere sospeso dat,dlno ad un periodo massimo di 6 mesi, nel caso
di mancanza temporanea anche di uno solo dei rgguisimi di cui al bando o di comportamento
scorretto accertato nei confronti dell’'utenza, selmle modalita indicate nel successivo art. 7.
Nel suddetto periodo di sospensione il fornitora pao prendere in carico nuovi casi e ha il dovere
di garantire la prosecuzione dell'assistenza, coreeista dal Piano Assistenziale Individualizzato,
alle persone gia in carico al momento della sogpeadino a nuova scelta del fornitore.

ART. 7 CAUSE DI CANCELLAZIONE DALLALBO
Il fornitore accreditato puo essere cancellatoAldlb nei seguenti casi:

» gravi inosservanze delle norme legislative, regelatari e deontologiche;

e accertate irregolarita nei rapporti di lavoro cbparsonale impiegato;

» cessazione dell'attivita dovuta a cause di forzggioae, provvedimenti autoritativi o per
altre cause;

* mancato rispetto delle tariffe orarie previste;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti dabauinentazione relativa alla procedura di
accreditamento;

* gravi o reiterate violazioni degli obblighi contxali, tali da compromettere le regolarita del
servizio stesso, non eliminate a seguito di diffidenali da parte del Comune di Baressa;

* rinuncia all'accreditamento da parte dello stessaitbre, comunicata con preavviso di
almeno 30 giorni al Comune di Baressa, e ai citiagtenti, al fine di permettere agli stessi
la scelta di un nuovo fornitore;

* inadempienze reiterate, per le quali sia gia sdtuttato il provvedimento di sospensione di
cui all'articolo precedente;

» impiego di personale non idoneo o insufficienteeagtire gli standard di qualita richiesti;

» perdita dei requisiti, generali o specifici, neegsper I'accreditamento;

il raggiungimento di un numero pari a 3 penalita.

» violazione degli obblighi derivanti dal codice dbroportamento del comune di Baressa,
approvato con deliberazione di G.C. n. 9 del 3Q014,;

» violazione degli obblighi previsti dal D.lgs. n. @2012, in particolare al divieto per i
dipendenti pubblici che hanno seccato il loro rafpdi lavoro presso la P.A. negli ultimi
tre anni, di svolgere attivita lavorativa o professle presso soggetti privati destinatari
dell'intervento.

Il soggetto escluso non potra ripresentare domatidaccreditamento per un anno dalla data
dell'esclusione.

Il fornitore si impegna a comunicare la propria a@lazione dall’Albo agli utenti che hanno

sottoscritto con lo stesso un contratto, garantetmtaunque la fornitura degli interventi per il

periodo di tempo necessario alla scelta di un &tnoitore.

ART. 8 PROCEDIMENTO DI SOSPENSIONE E CANCELLAZIONE ALLALBO
I Comune di Baressa, qualora ritenga di esserepr@senza di una delle fattispecie di
comportamento non conforme, accertatane la suss&tprovvede ad una contestazione formale al
soggetto interessato.
Eventuali opposizioni o giustificazioni da partei deggetti che hanno ricevuto la contestazione
devono pervenire al Comune di Baressa via PEC,icdicata la dicitura: "Albo dei soggetti
accreditati nell'ambito del Servizio di assistedpaniciliare comunale e interventi fondo per la non
autosufficienza - opposizioni/giustificazioni”, emte non oltre 15 giorni dalla data di ricevimento
della comunicazione di contestazione. Esaminatatdestazione, il ricorso o la giustificazione, il
Comune esprime un parere definitivo in un verbale wiene approvato con atto del Responsabile
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del Servizio. Il Responsabile del Servizio provvéeusdtre a sospendere o a cancellare dall'Albo il
fornitore che sia risultato inadempiente.
L'esito verra pubblicato all’Albo pretorio on-line.

ART. 9 MONITORAGGIO E VERIFICHE
Nelllambito della Carta dei Servizi, il fornitoreodra evidenziare quali azioni intraprendera per
mantenere alto il livello di qualita del servizigrificare 'andamento del servizio e comunicarne i
relativi esiti al Comune.

ART. 10 SCELTA DEL FORNITORE ACCREDITATO DA PARTE D ELLUTENTE

Il sistema di accreditamento garantisce al citaditente il diritto di partecipare alla formulazeon
del proprio progetto assistenziale e gli ricono$ahritto di scegliere direttamente il fornitoresld
servizio fra coloro che sono iscritti nell’Albo etno stipulato il relativo Patto di accreditamento.
Al fine di agevolare la scelta consapevole del poofornitore sulla base dei servizi offerti, delle
modalita di erogazione degli stessi, degli impegjdielle garanzie previste, all’'utente dovra essere
garantito I'accesso ai seguenti documenti:

* l'elenco dei soggetti accreditati;

» la Carta dei servizi di ciascun fornitore;

* Progetto qualitativo presentato in sede di acaetnto e contenente le prestazioni

aggiuntive/migliorative.

ART. 11 PROGETTO INDIVIDUALIZZATO
Per ogni utente ammesso, viene predisposto il PAINO di Assistenza Individualizzato) condiviso
congiuntamente e sottoscritto dal coordinatoreadditta fornitrice, dal Servizio Sociale comunale e
dal cittadino beneficiario del servizio o suo raggmntante familiare/legale. La mancata
sottoscrizione del PAI da parte del cittadino uteato del familiare di riferimento indica la non
condivisione dello stesso e comporta la non atitovee del progetto assistenziale, salvo situazioni
particolari valutate dall’Assistente Sociale.
Il P.A.l. dovra contenere, oltre gli obiettivi eddati del destinatario, anche la ditta prescelta, i
buono servizio. Il Piano di intervento sara rimadalogni qualvolta si presentino nuove e diverse
esigenze del beneficiario. Il PAl viene comunquefioato ogni semestre.

ART. 12 MODALITA ORDINARIA DIACCESSO AL SERVIZIO E AGLI INTERVENTI
La richiesta di attivazione del Servizio di assigie domiciliare comunale e o dei servizi previsti
nell'ambito del fondo per la non autosufficienzaveleessere presentata dall'interessato, o da
rappresentate familiare o legale dello stesso,em/if3o Sociale Professionale del Comune di
Baressa, il quale accoglie la domanda e, sulla Haiéndagine sociale, predispone la cartella
individuale dell’'utente. L'Assistente Sociale cayis® all’utente in visione l'albo dei fornitori
accreditati e le Carte dei servizi, per garantima uscelta consapevole al momento della
presentazione della domanda di accesso al servizio.
Sulla base delle valutazioni, il Comune di Baredseidera sull’eventuale ammissione o diniego al
servizio. Di tale decisione si provvedera ad infaren opportunamente l'utente al quale verra
assegnato, in caso di ammissione, un Buono servizio
Il destinatario dell'intervento o un suo familiasettoscrivono, inoltre, un accordo con la ditta
accreditata scelta, denominato “contratto di famat, nel quale vengono elencati gli obblighi
reciproci (tipo di prestazione, cadenza, ecc.).
Il Buono di Servizio, redatto in triplice copia, Idmto dal Servizio Sociale contenente i dati
previsti, viene consegnato al beneficiario, al fimme scelto ed una copia viene trattenuta dal
Comune.
Il fornitore scelto provvedera entro 3 giorni diglevimento del Buono all'attivazione del servizio e
comunichera all’'Ufficio di Servizio Sociale Comuedlavvio dell'intervento.
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Il coordinatore della ditta avra la competenzaalutare le variazioni relative ai singoli benefitia
del servizio e di monitorare periodicamente I'andato del servizio. Eventuali variazioni dovranno
essere tempestivamente comunicate al Servizio I8ocia

ART. 13 MODALITA PARTICOLARI DIACCESSO Al SERVIZI E INTERVENTI
Nelle situazioni nelle quali sia necessario atgvaefo integrare tempestivamente un intervento, il
Servizio Sociale Comunale puo chiedere che glirveteti vengano effettuati entro brevi tempi
anche in orari e in giorni diversi e puo richied&ecopertura di interventi di emergenza, in orario
giornaliero e notturno.
In tali casi verra contattato via e-mail o fax dirriitore e verra emesso uno specifico Buono di
servizio urgente che coprira il bisogno rilevato.
Il fornitore dovra attivare il servizio entro le 2dre dalla richiesta; provvedera, quindi a
comunicare, con mail, all'assistente sociale, i@dell'intervento.
Le ordinarie fasi istruttorie del processo verrargspletate in tempi successivi; I'emissione del
buono di servizio dovra comunque essere effetterti@ tre giorni successivi all'intervento.

ART. 14 BUONO SERVIZIO
Lo strumento attraverso il quale il Comune ricomo$x necessita di un intervento assistenziale
personalizzato e si impegna con il cittadino- wdeat sostenerne in tutto o in parte l'onere
finanziario necessario e il buono servizio. Il baaservizio autorizza il cittadino utente a fruire
degli interventi di assistenza in esso specificati.
Esso dovra contenere quanto segue:

a) il numero del buono con la data di emissione;

b) gli estremi del Comune di Baressa;

c) la durata del Buono;

d) i dati anagrafici del cittadino che usufruisce delvizio e, qualora fosse necessario, le
generalita del familiare di riferimento;

e) il fornitore prescelto dall'utente;

f) la modalita di attivazione (ordinaria, urgenteastdinaria);

g) le prestazioni giornaliere/settimanali /periodichgorizzate;

h) la qualifica degli operatori;

i) le ore e gli accessi complessivi in relazione dileata del Buono;

J) il costo totale del Progetto e I'eventuale percal@a carico dell'utente;

k) ulteriori eventuali informazioni inerenti la gest®del Buono;

[) le firme delle parti interessate (Assistente Seciedbmunale, Coordinatore della Ditta,
beneficiario dell'intervento e/o familiare di rilerento, caregiver che si impegna a
partecipare personalmente alla realizzazione defjd?o) e la validazione da parte del
Servizio Sociale.

ART. 15 DETERMINAZIONE
DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIONE AL COSTO DEL SERVIZIO
Per quanto concerne il servizio di assistenza dbare comunale, le quote di contribuzione per |l
buono servizio concesso vengono calcolate tenemato clell'indicatore della situazione economica
(ISEE) ai sensi del D.P.C.M n.159/2013 e secomdmodalita di contribuzione deliberate dalla
Giunta del Comune di Baressa.

ART. 16 DURATA E CAUSE DI CESSAZIONE DEL BUONO DI SERVIZIO
Il Buono di servizio & strettamente connesso aliath del PAlI e ha durata massima di un anno
solare.
Scaduto tale termine, qualora persistano le comwiizthe hanno determinato la sua emissione,
potra essere riemesso secondo le modalita desweitfrecedenti articoli.

5



Ogni cambiamento della situazione, che richiedendalifica degli interventi autorizzati, comporta
I'emissione di un nuovo Buono di servizio che sosite il precedente.

E' data facolta al cittadino-utente, qualora indéeyano gravi motivi di insoddisfazione debitamente
giustificati, di chiedere la modifica del fornitopgescelto prima della scadenza indicata nel Buono
di servizio, con preavviso scritto di almeno seiteni lavorativi al Servizio Sociale comunale e al
fornitore, senza penalita o ristori di sorta. Iresio caso, si provvedera all'emissione di un nuovo
buono a favore del nuovo fornitore che copriradetgdi intervento non ancora fruita.

Qualora la richiesta di variazione del fornitore mhate del medesimo utente dovesse ripetersi piu
volte nel corso del periodo di validita del Progetara cura del Servizio sociale verificare leseau

e valutare I'opportunita o meno di accoglimentdadstiessa.

Il cittadino utente puo rinunciare in qualsiasi nemto al Buono di servizio emesso prima della sua
scadenza, dandone preavviso scritto di almeno gaitai lavorativi al servizio sociale, senza
penalita o ristori di sorta. Tale rinuncia compdiiteerruzione degli interventi previsti nel Prage
Individualizzato e l'impossibilita di ricorrere Hahno in corso a nuove attivazioni del servizio,
salvo i casi che saranno oggetto di valutaziongeasite dell'Assistente Sociale.

ART. 17 PRESTAZIONI OBBLIGATORIE
L'elenco delle prestazioni domiciliari che potraneesere previste nel Buono di servizio e
dettagliatamente descritto nel capitolato.
Ogni fornitore accreditato, senza oneri aggiunpatra liberamente integrare I'offerta di prestazio
obbligatorie con ulteriori interventi complementamigliorativi, aggiuntivi di qualita, collegati e
riferiti agli specifici interventi autorizzati coeniuti nel Buono di servizio (es. maggior duratalideg
interventi, maggiore frequenza, utilizzo di audilproprieta del fornitore, ecc).
L'offerta volontaria da parte del fornitore di witei prestazioni rispetto a quelle obbligatorienno
modifica le condizioni economiche fissate nel Budineervizio sottoscritto dalle parti.

ART. 18 CAUSE DI SOSPENSIONE DEL BUONO
Nel caso di particolari esigenze personali o doveri ospedalieri che non consentano la regolare
fruizione degli interventi gia autorizzati, il @tlino utente o suo familiare di riferimento deve
comunicare tempestivamente all'Assistente sociahd fernitore la necessita di una sospensione
dell'intervento/servizio.
Qualora la non tempestiva comunicazione della saspee del servizio si verificasse piu volte
nell’arco di tempo della validitd del Buono di seiw, I'Ufficio di Servizio Sociale valutera la
situazione al fine di adottare i provvedimenti papportuni (es: interruzione del servizio,
rimodulazione dell'intervento, ecc.).
L'operatore sociale che venisse a conoscenzassadbaa dall'abitazione della persona assistita, nei
casi di eventi improvvisi e/o di ricoveri ospedaliaon programmati e nelle situazioni in cui il
beneficiario o il familiare di riferimento si trounell'impossibilitd di provvedere direttamente,
comunica per contatto telefonico e per e-mail/PEGomitore al fornitore l'interruzione del
servizio e la durata presunta della stessa.
Il fornitore ha I'obbligo di comunicare tempestivame al Servizio Sociale del Comune competente
la riscontrata assenza dall'abitazione della perseguita.
Nessun corrispettivo &€ dovuto per il periodo dipgrsione del servizio.
In caso di ricovero ospedaliero del beneficiariopiéno di intervento verra temporaneamente
sospeso, salvo non vengano previste, dal servan@ke, prestazioni a sostegno dell’'utente.

ART. 19 COSTO DEL BUONO DI SERVIZIO
I Comune di Baressa assegna al cittadino uteri@aaho di servizio in considerazione del bisogno
e sino alla concorrenza degli stanziamenti anrdiddilancio.
Nel Buono di servizio e indicato il costo totaleggtiénterventi autorizzati.
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I Comune, su delega dell'utente, corrisponderfow@ditore I'importo totale del servizio in ragione
delle ore effettive che non potranno comunque supeajuelle previste nel buono servizio.

ART. 20 TARIFFE
Le tariffe per I'erogazione del servizio in oggetenuto conto di quanto definito dal Ministero del
Lavoro e sulla base dei C.C.N.L., comprensive dstidi gestione , sono le seguenti:
« € 16,50 costo orario + Iva per interventi di agsiga domiciliare generica erogato da
operatori assistenti generici;
» € 19,40 costo orario + Iva per interventi di agsigh domiciliare specialistica erogato da
Operatore Socio Sanitario (OSS) o operatori samotiequipollente riconosciuto dalla
R.AS,;

€ 22,00 costo orario + IVA per il servizio edtigo erogato da Educatore professionale.

Qualora il fornitore accreditato sia contattatoettamente dal cittadino, fruitore dei buoni di
servizio, che intende acquistare ulteriori prestaizobbligatorie o accessorie oltre quelle contenut
nel Buono di servizio, in totale autonomia, si igpa ad applicare come importo massimo lo stesso
tariffario stabilito in sede di accreditamento gaesmdo gli stessi standard di qualita nell'erogazio
delle prestazioni.

ART. 21 REGISTRAZIONE DELLE PRESTAZIONI RESE

Il fornitore dovra dotarsi di una scheda oraridadioro mensile individuale delle prestazioni per
singolo utente nella quale dovranno essere indicateminativo dell'utente, nominativo
dell'operatore, data, ora di inizio e fine intert@nnumero accessi effettuati, tipologia prestazion
erogate previste nel piano di intervento ed evéntuate illustrative. Le schede, debitamente
compilate, dovranno essere firmate dall'utente milfare di riferimento, dall'operatore che ha
eseguito la prestazione e vistate dal ReferentgdRsabile. Dovranno inoltre essere indicate le
eventuali prestazioni non rese e la relativa matosze.

ART. 22 MODALITA DI PAGAMENTO DEI BUONI DI SERVIZI O
Il corrispettivo relativo al Buono servizio ed alfgestazioni effettivamente rese potra essere
liquidato al fornitore dal Comune di Baressa, sleg del beneficiario.
Il fornitore trasmettera le fatture entro il giorrd® di ogni mese successivo a quello relativo
all'erogazione. La fattura deve essere intestéitaeaite e dovra essere riportata la dicitura "Besv
assistenza domiciliare comunale/o e/o Serviziostmsza domiciliare piano ex L. 162/98 e/o
Servizio educativo territoriale piano ex L. 162/98 erogati all'utente

- Buoni servizit N.

Unitamente alla fattura, a fronte delle prestazieffettivamente svolte, dovranno essere presentate
le schede orarie di lavoro mensili individuali pmgni singolo utente ed i prospetti riepilogativi
mensili.

Trattandosi di fonti di finanziamento differenta ditta accreditata nell’emissione delle fatture
dovra distinguere gli interventi per tipologia didnziamento (comunale o regionale: ex L. 162/98,
Ritornare a casa o altri interventi).

In caso di contestazione sul totale delle ore ffatéy I'Amministrazione procedera alla liquidazione
parziale della fattura per le ore autorizzate,®slvccessiva verifica ed eventuale conguaglicalln t
casi il fornitore deve produrre le relative notecdedito/debito al fine di chiudere le situazioni
pendenti.

Il pagamento dei corrispettivi per le prestaziogigetto del Buono servizio sara subordinato
all'acquisizione del DURC.



ART. 23 OBBLIGHI DELFORNITORE NEI CONFRONTI DELLUT ENTE
Il fornitore accreditato:

* si impegna a rispettare il diritto di scelta edetol dal cittadino utente, accettando ed
eseguendo ogni Piano di Assistenza;

e siimpegna a stipulare idonea polizza assicuratirdro il rischio delle responsabilita civili
per danno a persone 0 a cose conseguenti altattieél servizio con un massimale non
inferiore a € 1.500.000,00 per sinistro prima deallgula del patto di accreditamento o
prima dell'inizio del servizio qualora sia autoa I'esecuzione in pendenza della stipula
del patto di accreditamento;

* si impegna ad erogare il servizio nel rispetto plelgetto individuale (PAI) e secondo le
prestazioni, i tempi, le modalita e i costi preivistl Buono di servizio;

* qualora abbia previsto I'erogazione, senza ongagiuagvi a carico dellEnte Gestore e/o
dell'utente, di prestazioni complementari, miglora, aggiuntive di qualita rispetto alle
prestazioni obbligatorie, si impegna all'erogaziatedle stesse secondo le condizioni e i
tempi indicati nel progetto e si impegna altresinsn previsto diversamente, a garantirne
I'esecuzione per tutta la durata del Buono di geyyi

e si impegna a comunicare tempestivamente al citbaditente e/o al suo familiare di
riferimento, l'eventuale scostamento (anticipaziongtardo) rispetto alle fasce orarie di
erogazione dell'intervento concordato; contestuabtmeomunichera eventuali scostamenti
al Comune interessato, perché possa monitorarelutara I'esecuzione dell’intervento
assistenziale;

* in caso di proclamazione di sciopero del persorslanpegna a garantire il contingente di
operatori necessario per il mantenimento dei seesgenziali, ai sensi della normativa e
degli accordi sindacali in vigore. Inoltre si impega dare comunicazione agli utenti, nelle
forme adeguate, almeno cinque giorni prima deffimidello sciopero, dei modi e dei tempi
di erogazione dei servizi nel corso dello scioperdelle misure per la riattivazione degli
stessi;

» siimpegna a comunicare la propria eventuale clriehe dall’Albo agli utenti che ha in
carico, garantendo comunque la fornitura deglirugeti in esso previsti per un periodo di
30 giorni, al fine di permettere al cittadino laka di un altro fornitore;

e assicurera anche agli utenti non beneficiari di iBudli servizio i medesimi standard di
gualita e degli interventi che ha accettato di if@rcon la richiesta di accreditamento, a
fronte ad una tariffa non superiore a quelle ptevier gli utenti beneficiari.

ART. 24 PENALITA'
In caso di inadempimento ovvero adempimento pazielle prestazioni o degli impegni previsti
dall'accreditamento e segnalato dall’'utente saraapmicate le penalita previste nel capitolato.
L'applicazione delle penali dovra essere precedataiegolare contestazione dell'inadempienza, a
firma del Responsabile del Servizio Sociale del Goe) trasmessa al fornitore accreditato per le
sue eventuali controdeduzioni da rendersi in oggsocentro 10 giorni dal ricevimento della
contestazione stessa. In caso di mancata presamtazidi controdeduzioni valutate non esaustive,
il Servizio Sociale procedera all'applicazione @slbpra citate penali.
Al raggiungimento di 30 punti di penalita, la Digara esclusa dal sistema di accreditamento.
Il Fornitore provvedera al versamento degli impeniro 30 giorni dalla ricezione della relativa
comunicazione, diversamente il Comune proceder chcellazione dello stesso dall'Albo dei
soggetti accreditati. Il pagamento della penale emomera il fornitore dall’'obbligazione di risagcir
'eventuale danno arrecato al Comune e/o a terdigandenza dell'inadempimento.



Allegato G al bando approvato con Determina depBiesabile dell’Area Socio—Culturale n. 205 del 072019

ART. 25 VIGILANZA E CONTROLLO
Il Servizio Sociale Comunale garantisce il controk la vigilanza, attraverso verifiche ed
accertamenti periodici, sullandamento dei compudati e del livello di prestazioni degli
interventi assistenziali resi dai fornitori acctadli In particolare, la vigilanza ed il controlk
esercitano per verificare che i soggetti accradigntengano il possesso dei requisiti previsti dal
Bando e di tutti gli impegni ed oneri assunti ctatdettazione di tutte le prescrizioni contenute
negli allegati.
Le verifiche, che si esercitano anche presso ledsee gli interventi vengono effettuati, valutaiho
livello quali - quantitativo degli interventi e ldoro corrispondenza ai contenuti del Piano
assistenziale individualizzato; esse sono svolth@mttraverso 'esame della documentazione che i
fornitori accreditati sono tenuti a produrre al core.
Le valutazioni conseguenti al controllo vanno iteerinnanzitutto, al mantenimento di standard
quali - quantitativi predeterminati in relazionesarvizi da erogare.

Baressa, 11 17.10.2019

Il Responsabile del Servizio
F.to Avv. Piergiorgio Corona



