Allegato B al bando approvato con Determina delpRasabile dell’Area Socio—Culturale n. 205 del 072019

COMUNE DI BARESSA
Provincia di Oristano
AREA SOCIO — CULTURALE
UFFICIO SERVIZI SOCIALI
Via Is Tellaias 6 CAP 09090 TEL 070/930049 FAX (30118
posta elettronica certificata: protocollo@pec.combaressa.or.it.
e-mail: servizisociali@comune.baressa.or.it
P. IVA 00381650951 - C.F 80030310959

CAPITOLATO
PER LISTITUZIONE
DELL'ALBO DEI SOGGETTI ACCREDITATI A SVOLGERE
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE COMUNALE
ED | SERVIZI PREVISTI
NELLAMBITO DEL FONDO PER LA NON AUTOSUFFICIENZA
NEL COMUNE DI BARESSA

ART. 1 PREMESSA
Verra avviato dallAmministrazione Comunale, in \8perimentale, un sistema di accreditamento
per la gestione del servizio di assistenza dorarglcomunale e dei servizi prestati nellambito del
fondo per la non autosufficienza, mediante l'igitutne di un albo di soggetti accreditati in cui
vengono iscritti, a seguito di procedura ad evidepabblica, gli operatori economici. Di seguito
verranno evidenziate le condizioni generali deVizes.

ART. 2 OGGETTO DELL’ACCREDITAMENTO
Il presente capitolato ha per oggetto i seguemntize

» Servizio di assistenza domiciliare comunale finaticon fondi comunali e contribuzione
utenza, rivolto agli anziani, ai disabili, ai nuclamiliari in particolare stato di disagio
residenti e/ o domiciliati nel Comune di Baressa;

» Servizio di assistenza domiciliare e servizio etivoada erogarsi in favore di persone
portatrici di handicap grave di cui alla Legge 1®92 articolo 3 comma 3, nelllambito dei
piani personalizzati ai sensi della Legge 162/186Bcasi di gestione diretta da parte del
Comune di Baressa, e da erogarsi nelllambito defj@mma Ritornare a casa e degli altri
programmi / interventi previsti finanziati dal fomdegionale per la non autosufficienza.

Il servizio in oggetto si qualifica quale complesigrestazioni di natura socioassistenziale ariavo

di soggetti e nuclei familiari che, a vario titols, trovano in situazione di emarginazione o di
abbandono sociale, e/ o che per particolari coating 0 per non completa autosufficienza, non
siano in grado, anche temporaneamente, di ottethepeeno soddisfacimento delle esigenze
personali e domestiche.

Per quanto concerne il servizio educativo, questesiste in interventi di supporto educativo,

didattico, di socializzazione nei confronti di mipogiovani adulti portatori di handicap grave

beneficiari di piani personalizzati, per i qualnga richiesta la gestione diretta da parte del Gamu

di Baressa.

Il servizio in oggetto dovra essere espletato r@i@rispetto del presente capitolato, della caeia
servizi e della proposta progettuale presentati’op@ratore economico accreditato e della
normativa vigente in materia.



ART. 3 FINALITA’ DEL SERVIZIO
Il servizio in oggetto e volto al mantenimento teénte nel proprio ambiente di vita e a mantenere
e favorire la ripresa delle relazioni sociali nascdi interruzione delle stesse e consiste insemni
di interventi finalizzati a:
» Garantire il soddisfacimento delle esigenze petlsomadomestiche (cura, igiene della
persona e governo della casa per persone totalrngraezialmente non autosufficienti);
» Contribuire, insieme alle altre risorse del teripad elevare la qualita di vita delle persone
e ad evitare il fenomeno dell'isolamento;
» Evitare listituzionalizzazione delle persone angao diversamente abili, garantendo la
permanenza nel proprio ambiente di vita;
* Promuovere le responsabilita familiari senza peyalostituirsi ad esse;
* Incentivare l'autonomia delle famiglie a rischio dmarginazione e/o in situazioni di
difficolta;
* Recuperare e promuovere le relazioni sociali.

Il servizio educativo territoriale, da erogare f@tbito della gestione dei piani personalizzati ai
sensi della Legge 162/98 e di altri programmi dwldio per la non autosufficienza a gestione
diretta, ha I'obiettivo di:
* migliorare la qualita della vita del beneficiarialel suo nucleo familiare;
» sostenere i genitori nel loro ruolo educativo euts,;
* migliorare la rete delle relazioni sociali ed i papti con il gruppo dei pari, al fine di favorire
I'integrazione sociale.

Il servizio in oggetto, nel suo complesso, mirs@dtegno della persona assistita e/o dei familiari
secondo l'ottica dell'integrazione delle risorsermhali ed informali e, pertanto, non devei ma

porsi nell'ottica della “sostituzione”, bensi [elvalorizzazione delle risorse del singolo

destinatario e del care-giver.

ART. 4 DURATA DELLACCREDITAMENTO E DELL'ALBO, RINN  OVO E PROROGA
L' accreditamento e I'albo avranno una durata dn24i a partire dal 01.01.2020.
E' fatta salva I'eventuale emanazione delle dvesttegionali previste dall'art. 41 “Accreditamento”
della Legge Regionale 23/05.
Il periodo di accreditamento ed il relativo Albot@mno eventualmente essere rinnovati oltre i
termini suddetti per un ulteriore anno, previa mieaza delle condizioni sancite dalla legge, con
provvedimento del Responsabile del Servizio. Ircgso, il contraente é tenuto all'esecuzione delle
prestazioni previste agli stessi prezzi, patti edtmoni. In caso di rinnovo, il Comune di Baressa
riserva la possibilita di estendere, per tutto dripdo della stessa, la validita dei Patti di
Accreditamento sottoscritti, previa comunicaziorgitea al soggetto accreditato almeno trenta
giorni prima della scadenza degli stessi.
La durata potra essere, altresi, eventualmentegeta in conformitd a quanto previsto ai sensi
dell'art. 106 comma 11 del D. Lgs. n. 50/2016. &h ¢aso, le ditte accreditate sono tenute
all'esecuzione delle prestazioni previste aglissterezzi, patti e condizioni.

Al verificarsi della circostanza che il numero deagenti dovesse essere pari a zero, il servizicave
immediatamente sospeso; in tal caso le ditte aitatedavranno diritto esclusivamente al
pagamento delle prestazioni maturate, senza alothoda compensi o0 pretese nei confronti
dellAmministrazione Comunale.

Il servizio verra riattivato in seguito alla rickta di nuovi ed eventuali utenti.

E’ fatta salva la possibilita del Comune di revecBincarico qualora i servizi oggetto del presente
bando dovessero entrare a far parte di una gestispeciata in seno al PLUS / all'Unione dei
Comuni competenti per territorio o ad altri orgamisin questo caso, il patto di accreditamento con
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la ditta accreditata si intendera risolto auton@atiente anche prima della scadenza, previa
comunicazione da parte del Comune di Baressa @ steznulla sia dovuto a titolo di indennizzo.

ART. 5 LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio in oggetto dovra essere realizzatoatinma nel territorio del Comune di Baressa.
Esso potra essere svolto anche al di fuori detdeo comunale qualora, sulla base di particolari
esigenze dell'utente, siano previsti servizi agyurguali accompagnamento per visite mediche,
accompagnamento per disbrigo commissioni, visite caso di ricoveri ospedalieri, attivita di
socializzazione/sportive, ecc..

ART. 6 DESTINATARI DEL SERVIZIO
Sono destinatari del servizio i cittadini ed i reidamiliari residenti e / o domiciliati nel temitio
comunale di Baressa che, trovandosi in situaziordishgio per diverse ragioni, quali stato di
salute, minorazioni psico-fisiche, marginalita sbej reddito, carente sostegno familiare, non sono
in grado di garantire I'organizzazione e la gestidella vita quotidiana in piena autonomia.
Le presenti disposizioni si applicano anche nei icasui il servizio debba essere garantito in #orz
di progetti specifici quali “Ritornare a casa” —idRi personalizzati L. 162/98", ecc.

Anche qualora tali progetti vengano gestiti in madandiretta, da parte dell'utente destinataré d
piano, il concorrente e vincolato ad applicaretésse condizioni contrattuali.

Qualora dovesse verificarsi eccezionalmente laiasta del servizio da parte di cittadini
domiciliati nel Comune di Baressa, ma residentalino Comune, il servizio potra essere erogato
previa autorizzazione da parte del Comune di reg@ehe si impegna a rifondere al Comune
erogatore l'intera somma per il servizio reso.

ART. 7 TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI
Il Servizio di assistenza domiciliare comunale embato nell’ambito della gestione dei piani Legge
162 / 1998 e degli altri interventi di cui al fonger la non autosufficienza dovra garantire le
seguenti prestazioni:
1) Segretariato Sociale:
Tale servizio consiste nel tenere informato e aggi I'utente affinché questi possa rimanere
costantemente inserito all’interno della rete deivizi. Gli operatori del servizio di assistenza
domiciliare dovranno verificare se il soggetto foimato e/o informare I'utente relativamente alle
iniziative promosse dall’'Ufficio Servizi Socialidai servizi sanitari e socio - sanitari, dai paatpn
e assisterlo nello svolgimento delle pratiche fsackesso a benefici e provvidenze ed, in generale,
nell'accesso ai servizi sociali e sanitari.
2) Accompagnamento e disbrigo pratiche e commissioni:
Le prestazioni consistono in:
a) disbrigo di piccole commissioni e disbrigo dinamissioni varie presso Uffici ed Enti, in
accompagnamento o su delega, se l'assistito oetHupnon possono provvedervi;
c) accompagnamento dell’'utente presso luoghi daezazione ed aggregazione sociale;
d) accompagnamento dell’'utente per visite mediche;
Questa prestazione prevede gli interventi effettpat trasportare, accompagnare ed assistere la
persona interessata presso presidi ospedaliemitagaa visite mediche, a visite da parenti, per
spese e disbrigo pratiche nei servizi territodglpure per altre necessita personali.
La prestazione comprende la programmazione detifmapagnamento, con la verifica eventuale
degli orari di accesso, da effettuarsi medianted’di mezzi di trasporto pubblici o privati. L afitex
di accompagnamento prevede, altresi, I'assisteefla predisposizione delle documentazioni da
esibire al personale medico, la chiarificazioneledehdicazioni e prescrizioni ricevute, il
riaccompagnamento a domicilio. E prevista ancheoksibilita di assistenza in ospedale in caso di
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urgente necessita e/o assenza di parenti o diggtne disposte a provvedervi, le cui necessita e
modalita sono da concordare con il servizio so@alaunale.

Tali prestazioni saranno attivate solo nel quabdascui I'utente non sia in grado di recarvisi da
solo e non vi siano altre risorse (familiari e vdhriato) a tal fine disponibili e solo con 'utilio di
mezzi pubblici e/o di mezzi privati che dovranngezs necessariamente messi a disposizione dalla
ditta accreditata, i quali siano adatti a garardinehe il trasporto di eventuali disabili e copédi
idonea polizza assicurativa. La ditta provvedetigapichiedere il imborso carburante direttamente
all'utente nella misura di 1/5 del costo di unditli carburante, moltiplicato per il numero dei km
percorsi.

Le ore impiegate per il servizio di accompagnameetoanno caricate sul monte ore a disposizione
dell'utente per il servizio di domiciliarita e aguélla persona.

La ditta accreditata si impegna a stipulare peseilizio di trasporto e accompagnamento idonea
polizza assicurativa in favore del conducente pdsseggeri e di eventuali terzi trasportati.

3) Aiuto domestico

Questa prestazione comprende tutte le attivitalifirete a mantenere I'ambiente abitativo
decoroso, igienicamente garantito e sicuro, deaatli in assenza di parenti o quando manchi o sia
insufficiente la loro collaborazione, se non vi pptovvedere l'utente stesso. Le prestazioni
consistono nel:

a) riordino della casa e dell’ambiente di vita;

b) riordino della biancheria e degli indumenti;

c) verifica dell'ordine nella biancheria, nel vest@a negli armadi;

d) cambio della biancheria, lavaggio e stiratura detdssa presso la casa dell’'utente o in locali
appositi;

e) pulizia e spolvero dei servizi e dei vani dell'gpo ad uso dell’'utente, curando I'aerazione
e l'illuminazione dellambiente;

f) pulizia dei pavimenti, mobili, vetri e tendaggi;

g) uso di materiali e strumenti tecnici per la puligita sanificazione;

h) piccoli lavori di rammendo e cucito;

i) approvvigionamento di medicinali (con prescriziomedica), di alimenti, di capi di
vestiario, di generi di consumo, se I'assistiton@assibilitato a farlo;

]) preparazione e fornitura dei pasti ed eventualeiputlelle stoviglie. Vengono considerati
tali gli interventi con i quali si provvede all’agigto ed alla conservazione dei pasti e/o delle
provviste e con i quali si provvede alla preparaeidi adeguati pasti, anche riferiti a diete
particolari, nonché quelli connessi alla consumaeialei pasti, quali ad esempio la
preparazione del tavolo, la cottura adeguata thel ila pulizia delle stoviglie;

k) verifica del funzionamento dei servizi e degli iaupii;

[) verifica dello stato di manutenzione dell’alloggio;

m) sollecitudine a richiedere eventuali interventirdinutenzione;

n) raccolta e stoccaggio corretto dei rifiuti, tragpodel materiale biologico, sanitario e dei
campioni per gli esami diagnostici.

4) Aiuti atti a favorire e/o mantenere I'autosufficiernza nell’attivita giornaliera
Le prestazioni consistono nel:

a) aiuto ad alzarsi: in questa fattispecie sono damjrendere anche gli interventi effettuati
per consentire alle persone in parte o totalmenpmssibilitate di alzarsi dal letto;

b) aiuto nel lavarsi e nel vestirsi. Queste prestazignardano tutti gli interventi che vengono
effettuati per garantire alla persona l'igiene ea aspetto decoroso. Questi interventi
consistono nella pulizia del viso, mani, piedi, elfipdel corpo in genere, la rasatura della
barba, nell'ausilio ad indossare eventuali pregéatil'incontinenza. Oltre a cio la cura della
persona comprende la verifica dello stato dell’epiide e la cura dell’aspetto generale



Allegato B al bando approvato con Determina delpRasabile dell’Area Socio—Culturale n. 205 del 072019

c)
d)

f)

9)
h)

1)

della persona (pettinatura, vestiti, ecc.), pefaidto fornito per indossare, per calzare, per
portare gli indumenti con proprieta, la premuraedficare lo stato dei vestiti e a conservare
in ordine gli indumenti della persona interessata;

aiuto nell'assunzione dei pasti;

aiuto per una corretta deambulazione alla persaneui perdita di autonomia consente
comunque una qualche possibilita di camminare. Spalisi tra questi interventi quelli
mirati a stimolare la persona interessata al mowntmeoossibile, quelli effettuati per
rimuovere ostacoli lungo il percorso di deambulagiononché linteressamento presso
personale specializzato in merito all’apprendimehttecniche nuove e/o opportune di aiuto
e la segnalazione di eventuali problemi;

aiuto nel movimento degli arti alle persone invalidla effettuare secondo le prescrizioni
mediche. Queste prestazioni comprendono ancheeqciedl riguardano il tenersi informati
delle disposizioni date dal personale sanitarioréadilitazione, il riferire con tempestivita e
con precisione al personale sanitario i problemé i determinino e/o che vengono
riscontrati, che possono venire a determinarsi,chénquelli mirati a promuovere un
atteggiamento attivo da parte della persona dssisti

aiuto nelluso di protesi e ausili. Tra questi mEnti sono da ricomprendere anche
l'interpellare il personale sanitario riguardo aaljuprotesi e quali ausili adoperare e
riguardo il loro corretto uso, nonché quelli mirativerificare che le modalitd d’impiego
siano corrette, ad accertare la presenza di edenteesonale che vigila sul loro uso e quelli
tesi ad informare tempestivamente il personale sievizi socio-sanitari preposto in
relazione ai problemi riscontrati e che si dovesseanifestare;

accorgimenti per una giusta posizione degli adalii in condizioni di riposo;

aiuto nell'uso di accorgimenti o attrezzature etaksi, vestirsi, mangiare;

mobilizzazione delle persone costrette a letto.

5) Prestazioni igienico - sanitarie di semplice attuaane
Le prestazioni consistono in:

a)

b)

d)

aiuto e controllo, con la supervisione di respoiisdblla competente Azienda U. S. L., per
garantire il rispetto di terapie, diete, igiene etofisico prescritte dal medico;
assistenza nell'assunzione dei farmaci. Questagmiese consiste nel vigilare e garantire
assistenza affinché l'utente esegua in modo cordettprescrizioni farmacologiche. Gli
elementi della prestazione da considerare sonasatta presa visione delle prescrizioni
farmacologiche, spiegare e rammentare all'utemtgte modalita di assunzione, la verifica
in vari momenti della giornata che le prescrizisiano state rispettate, la verifica dello stato
di conservazione e scadenza dei farmaci e del ralgesanitario in possesso dell'utente, la
tempestivita nel procurare i farmaci prescrittied segnalare al personale sanitario eventuali
problemi che si venissero a determinare;
prevenzione delle piaghe da decubito. La prestazammsiste nel tenersi costantemente in
contatto col personale sanitario, nell’'applicar@datti specifici nelle zone interessate,
nell'esecuzione di frizioni e massaggi sulla p@iiemodo corretto, al fine di prevenire la
formazione di piaghe da decubito, nell'esercitare sorveglianza assidua sullo stato
dell'epidermide e nel riferire con tempestivitd eegsione al personale sanitario le
situazioni che si venissero a manifestare;
bagno assistito. La prestazione riguarda I'effetiiii@e del bagno completo (o della doccia)
alla persona che ¢ in perdita di autonomia, npktte degli accorgimenti fisiokinesiterapici,
eventualmente con il ricorso ad attrezzature siobeif cosi da garantire un servizio
igienicamente sicuro, senza rischio di provocaredalla persona,;
rilevazione dei parametri vitali (temperatura coga pressione sanguigna, ecc);
effettuazione di piccole medicazioni su prescrizioomedica o0 con supervisione
infermieristica, capacita quindi di effettuare uimm soccorso in caso di necessita;
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g) segnalazione al medico curante di qualsiasi andianaélle condizioni dell'utente: abilita
nell'osservare I'aspetto esterno dell’'utente pévere anomalie nel comportamento, nel
linguaggio, nella respirazione, nella deambulazjore’appetito e tempestivita nel riferire
le eventuali anomalie al servizio sanitario compete

h) accompagnamento dell’utente presso le strutture iosamitarie (vedasi anche
Accompagnamento e disbrigo pratiche e commissioni);

6) Assistenza in caso di ospedalizzazione per prasioni non fornite dal personale ospedaliero
Le prestazioni consistono, sommariamente, in :
e attivare i collegamenti con i parenti dell'assistise impossibilitati a raggiungerlo;
* eventuale assistenza (per consegnha bianchereffetti personali, dimissione dalla
struttura, ecc.) in ospedale e/o strutturalammel caso di utente sprovvisto di reti di
sostegno parentali, amicali ecc.

7) Prestazioni di socializzazione ed aggregazione

Le prestazioni riguardano gli interventi tesi ad#lacciare e mantenere all’'utente, compatibilmente
con il suo livello di autonomia, le relazioni inpersonali e sociali nel contesto in cui vive,

facendogli superare eventuali momenti e/o statipaésivita e di rinuncia, e favorendone la

partecipazione ed il coinvolgimento ad attivitaiediative socioculturali e ricreative.

8) Accompagnamento di utenti per lo svolgimento dittivita sportive

La prestazione consiste nellaccompagnare riet@resso strutture sportive del territoriojmel
specifico ricomprende:

- prelievo dell'utente dal proprio domicilio;

- accompagnamento presso la struttura o il lwme si svolgera l'attivita;

- aiuto e collaborazione per la preparazionbuiehte allo svolgimento dell’attivita;

- permanenza nella struttura o luogo duransvtidgimento dell’attivita stessa;

- aiuto e collaborazione al termine dello svolgnto dell’attivita;

- riaccompagnamento dell’'utente al proprio dahoic

La ditta provvedera poi a richiedere il rimborsobcaiante direttamente all’'utente nella misura di
1/5 del costo di un litro di carburante, moltipteger il numero dei km percorsi.

Le ore impiegate per il servizio di accompagnameetoanno caricate sul monte ore a disposizione
dell'utente per il servizio di domiciliarita e aaualla persona.

La ditta accreditata si impegna a stipulare peseilizio di trasporto e accompagnamento idonea
polizza assicurativa in favore del conducente pdsseggeri e di eventuali terzi trasportati.

9) Prestazioni relative ai bisogni dell'adulto e/o deh famiglia in situazione di disagio

Lintervento dell’'assistente domiciliare viene ing&® in un programma individualizzato e
finalizzato al sostegno, alla prevenzione, alla fical di comportamenti e stili di vita degli utenti
interessati, in stretta collaborazione con i seérea@nvolti nella gestione del caso in un’ottica di
rete.

Rientra all'interno di questa tipologia di inter¥enil sostegno e supporto alle famiglie che
necessitano di un valido riferimento nella gestideeménage familiare, in particolare quanto vi
la presenza di minori.

Tale intervento puo concretizzarsi in:

a) aiuto e coinvolgimento dell’'utente nel govermtia casa;

b) sollecitazione e controllo dell’igiene e pulizjarsonale dei singoli componenti la famiglia;

c) educazione sanitaria;

d) educazione alimentare, aiuto nel confezionameetpasti, ecc.

e) segretariato sociale e aiuto per il disbrigprdtiche.
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Il Servizio educativo territoriale in favore di soggetti disabili e/o minori e le loro famiglie,da
erogarsi in favore dei portatori di handicap grdveui alla Legge n. 104 / 1992 nell’ambito della
gestione dei piani personalizzati ai sensi dellggeen. 162/1998 a gestione diretta e degli altri
interventi di cui al fondo per la non autosuffiaen si configura come un intervento di aiuto e
sostegno ai soggetti in situazioni di disagio, aedlaborazione e realizzazione di un percorso
progettuale che tenda allo sviluppo delle autonop@esonali, valorizzando le proprie risorse e
desideri, facilitando l'uso delle agenzie e devegipresenti nel territorio.

Dovra garantire i seguenti interventi:

* Prestazioni nellambito domiciliare di sostegno edtivo all’'utente finalizzate al recupero e
al potenziamento delle competenze cognitive, eraptoomunicative e relazionali per |l
raggiungimento del maggior livello di autonomia gibe nelle attivita giornaliere, anche in
ambito didattico.

e Supporto alle figure genitoriali e/o agli altri fdrari, nei confronti dei quali 'educatore si
pone come modello relazionale educativo, aiutandolitrovare nuovi strumenti di
comunicazione e di relazione per il soddisfacimedeie esigenze della persona con
disabilitd e miglioramento della qualita di vitatdito il nucleo familiare;

» Supporto alla socializzazione, anche mediante apagmamento del beneficiario presso
strutture sociali, culturali, sportive, per gitescarsioni, visite guidate e altre iniziative,
anche fuori dal territorio comunale, per favorifeategrazione sociale dell'utente nel
contesto di appartenenza;

* Predisposizione di un piano educativo individuaizzconcordato con il Servizio Sociale
comunale, con l'utente, con la famiglia, e conadfiii soggetti di riferimento;

* Presentazione di una relazione trimestrale sutieitat svolte ed eventuali suggerimenti di
modifiche del PEI;

» Partecipazione alle riunioni di equipe con il seiwisociale per la programmazione e la
verifica del lavoro svolto.

Tutti gli accompagnamenti effettuati nell’ambitol dervizio in oggetto dovranno essere resi solo
con l'utilizzo di mezzi pubblici e/o di mezzi prittache dovranno essere necessariamente messi a
disposizione dalla ditta accreditata, i quali dovra essere adatti a garantire anche il trasporto di
eventuali disabili ed essere coperti da idoneazpaliassicurativa. La ditta provvedera poi a
richiedere il rimborso carburante direttamenteusdihte nella misura di 1/5 del costo di un litro di
carburante, moltiplicato per il numero dei km pesto

Le ore impiegate per il servizio di accompagnamertoanno caricate sul monte ore a disposizione
dell'utente per il servizio di domiciliarita e aguélla persona.

La ditta accreditata si impegna a stipulare peseilizio di trasporto e accompagnamento idonea
polizza assicurativa in favore del conducente pdsseggeri e di eventuali terzi trasportati.

ART. 8 MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO
Sono a carico dell'utente i costi relativi all’aésio dei materiali per la pulizia della casa, Ege
della persona ed i prodotti alimentari per la prap@ne dei pasti.
La ditta accreditata, ove lo ritenga opportuno,rgpavvalersi di strumenti ed attrezzature che
consentano di realizzare economie nei tempi diraw® migliori risultati di esecuzione, ma
lacquisto degli stessi sara a totale suo caricevdntuale utilizzo di elettrodomestici nelle
abitazioni degli utenti resta, tuttavia, subordmal pieno consenso accordato dai diretti intetessa
Saranno, altresi, a carico dell'utente le spese iparonsumo di carburante utilizzato per
'accompagnamento, da parte del personale delia, ditori dal territorio comunale per il disbrigo
di pratiche o visite sanitarie. Tali prestazionvdmno intendersi comprese all'interno del monte
ore di servizio settimanale previste nel pianovitlializzato.
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ART. 9 PERSONALE
Le ditte accreditate si impegnano a garantire ésgmza del seguente personale per |'espletamento
del servizio oggetto del presente capitolato:

Per il Servizio di Assistenza domiciliare comunate

> per gli interventi di Assistenza domiciliare spdisieca di soli operatori in possesso del
titolo professionaléOperatore socio — sanitario” (OSS)o titolo equipollente riconosciuto
dalla R.A.S., dei quali un numero sufficiente autioo ed in possesso della patente B, al
fine di garantire 'accompagnamento dell'utenzagod servizi territoriali;

> per gli interventi di Assistenza domiciliare gewaridi Ausiliari generici, con esperienza
almeno annuale nel servizio in oggettadei quali un numero sufficiente automunito ed in
possesso di patente B, al fine di garantire 'aquagmamento dell’'utenza presso i servizi
territoriali.

Per il Servizio di Assistenza domiciliare ed educato da erogare in favore dei beneficiari dei
piani L. 162/98 a gestione direttda ditta accreditata dovra avvalersi di personigigondente alle
direttive del piano ammesso a finanziamento redgméello specifico:
> per gli interventi di Assistenza domiciliare spdisieca di soli operatori in possesso del
titolo professionale di“Operatore socio — sanitario” (OSS) o titolo equipollente
riconosciuto dalla R.A.S., dei quali un numero isighte automunito ed in possesso della
patente B, al fine di garantire 'accompagnamemiiudenza presso servizi territoriali;
> per gli interventi di Assistenza domiciliare gewaridi Ausiliari generici, con esperienza
almeno annuale nel servizio in oggettadei quali un numero sufficiente automunito ed in
possesso di patente B, al fine di garantire 'aquagmamento dell’'utenza presso i servizi
territorial;
> per gli interventi educativi individualizzatEducatori professionali in possesso della
Laurea in Scienze dellEducazioneo titolo equipollente riconosciuto dalla RASon
esperienza almeno annuale con qualifica di educatrnel servizio in oggetto
automunito ed in possesso della patente B, al @ineggarantire 'accompagnamento
dell'utenza presso servizi territoriali;

La ditta accreditata dovra assicurare il serviza an numero di operatori adeguato alle richieste
dell'utenza.

Sono previsti, per le attivitd sopraccitate, almeno2 assistenti generici e N. 1 educatore
professionale

Al momento dell’avvio del servizio, la ditta accradia sara tenuta ad impiegare personale del quale
dovra dimostrare il possesso della professionphitgposta in sede di presentazione dell’istanza. Le
unita di personale impiegato potranno aumentare difninuire in relazione al variare
dell'articolazione dell’orario di lavoro e al nuneedegli utenti.

ART. 10 DOVERI DEL PERSONALE
Gli operatori impiegati per I'espletamento dei $#reggetto dell'accreditamento devono osservare
scrupolosamente le seguenti regole:
> svolgere il servizio con impegno, diligenza, preferalita e riservatezza;
> rispettare il segreto professionale e la riserzatesu fatti e/o informazioni sugli utenti e
su fatti e circostanze di cui siano venuti a coenga nell’espletamento dei propri
compiti;
» mantenere durante il servizio un comportamentoettornei confronti degli assistiti, che
in nessun modo sia pregiudizievole per l'utenteelinte;
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» collaborare con il Servizio Sociale alla predispmsie del programma d’intervento
individualizzato per ciascun utente;

> rispettare gli orari previsti per l'intervento catiario. Eventuali variazioni dovranno
essere tempestivamente comunicate all’Ufficio SeiSociali;

» tenere con cura le schede orarie di lavoro mensiividuali, una per ciascun utente, con
indicazione del cognome, nome e domicilio dellst#si, della tipologia e durata delle
prestazioni effettuate, dell'orario di servizio mpaliero osservato, del nominativo
del/degli operatori preposti, eventuali rilievi enatazioni, le quali dovranno essere
debitamente compilate e firmate dall’operatore gisat®, dall'utente o dal suo familiare
di riferimento e vistate dal Responsabile referatgkta ditta, da consegnare all’Ufficio
di Servizio Sociale;

> predisporre delle relazioni trimestrali per ciascutente, sul servizio svolto, da
consegnare all’'Ufficio di Servizio Sociale;

> per ogni utente del servizio dovra essere prediapmgposita cartella contenente i dati
personali, sociali e familiari. La cartella congeiinoltre il nominativo del medico di
base, eventuali patologie, copia del piano d’ireate individuale con le prestazioni da
erogare, I'operatore incaricato ed il monte oreegsatogli; sulla cartella dovra essere
registrata ogni variazione al suddetto piano.

» partecipare agli incontri di programmazione e veaifstabiliti dal responsabile del
servizio e/o assistente sociale;

» garantire uno scambio costante di informazioni/aggnoni con il Servizio Sociale
relativamente allandamento dell’intervento e detituazione personale e familiare
dell'utente;

» comunicare con tempestivita al Coordinatore delisier ed all’Ufficio Servizi Sociali
del Comune di Baressa eventuali assenze dellutenzadeguare prontamente il
calendario di lavoro e darne relativa comunicazione

» divieto di richiedere e/o ricevere compensi dagknti/familiari per le prestazioni
effettuate.

Tutto il personale impiegato nel servizio dovraravadeguata professionalita e dovra essere a
conoscenza delle norme di igiene, di quelle sudlarezza e prevenzione degli infortuni sul lavoro.

I Comune ha la facolta di chiedere, con specifia@ivazione, I'allontanamento di quei lavoratori
che arrechino disservizio.

ART. 11 REFERENTE RESPONSABILE DEL SERVIZIO

La ditta accreditata dovra individuare, all'interndella propria struttura organizzativa, un
Coordinatore / Referente Responsabilger I'attuazione del servizio in oggetto, dieguata
professionalita, le cui generalita, unitamente racapito telefonico, fax e e-mail, dovranno
essere comunicate formalmente all'Ufficio Servi8iociale del Comune, prima dell’avvio. Questi
rappresentera per I’Amministrazione la figura distemte riferimento per tutto quanto attiene
l'organizzazione del servizio ed i rapporti con glenti e le loro famiglie anche ai fini della
risoluzione immediata di problematiche inerensiatvizio.

Dovra garantire la propria reperibilita tutti iogni della settimana, dalle ore 7:00 alle ore 21:00
garantendo la presenza a chiamata (telefonicazaaremail e / o fax).
Avra il compito di:
* individuare il personale necessario per l'egpleinto del servizio e per le sue
eventuali sostituzioni e predisporre i turni didaw, coordinarlo e monitorarne I'operato;
* mantenere i contatti con I'Ufficio di Servizio Sat@ per I'ottimale funzionamento del
servizio, garantendo la propria presenza e col&one per ogni huovo inserimento di un
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cittadino nei servizi in oggetto, anche mediantsitai domiciliare presso I'abitazione
dell'utente da svolgersi insieme all’Assistente i8lece per eventuali problematiche che
potrebbero verificarsi durante I'espletamento @eVizio;

» partecipare agli incontri di verifica degli intentecon la finalita di valutare la rispondenza
del servizio ai bisogni degli utenti;

» predisporre una relazione trimestrale sullandameenerale del servizio;

» segnalare all’Ufficio di Servizio Sociale ogni uitre bisogno manifestato nelle situazioni
in carico, proponendo le necessarie modifiche @j@tto d’intervento individuale.

ART. 12 DISPOSIZIONI SUL PERSONALE
La ditta é tenuta a trasmettere all’'Ufficio SergiBociale del Comune, prima della stipula del patto
di accreditamento, I'elenco nominativo del persendél quale si avvarra per I'espletamento del
servizio, allegando i titoli professionali e I'esjgsza lavorativa posseduta.

Il personale impiegato nel servizio dovra essereegola con le vigenti norme sanitarie e dovra
essere sottoposto, sia all'atto dell’assunzionepgiaodicamente, a tutte le visite mediche, agli
accertamenti medici, radiologici e batteriologidiale prescritte vaccinazioni previste dalle leggi
regolamenti in vigore, senza alcun onere a cargloGbmune. Nell’ambito delle prescrizioni di
massima e di quelle di carattere igienico - saeitanpartite dai servizi dell’A.S.L. competente,
nonché delle norme stabilite dal presente capdplatditta accreditata € autonoma nella gestione e
nell’organizzazione del personale, sotto la promselusiva responsabilita, in conformita alla
normativa, anche regolamentare, ed alla contrattaztollettiva vigente.

La ditta accreditata si impegna ad applicare leneocontenute nel C.C.N.L. per i dipendenti delle
imprese di settore, le disposizioni di legge vigemtmateria di lavoro subordinato o autonomo,
nonché ad adempiere puntualmente agli obbligheg@gé¢ in materia previdenziale, assicurativa ed
antinfortunistica. La ditta accreditata espressdaemeawolleva il Comune di Baressa da qualsiasi
obbligo e responsabilita derivante dalla mancanzeegolarita circa I'adempimento degli obblighi
retributivi, contributivi, assicurativi e prevideal ed in genere da tutti gli obblighi derivantaltk
disposizioni legislative e regolamentari in matefidgavoro e di assicurazioni sociali, assumendone
a proprio carico tutti gli oneri relativi, perci@ssun rapporto di lavoro diretto viene ad instaii@r
potra mai instaurarsi fra il Comune ed il persordd#a ditta accreditata addetto all’espletamento
del servizio. Il Comune non potra agire gerarchigata in alcun caso sul personale della ditta
accreditata. Il personale sara diretto unicameatéogeratore economico accreditato, nelle forme
organizzative prescelte e nel rispetto della omgamione gerarchica stabilita dall’operatore
economico accreditato medesimo, che resta in tantente autonomo dal Comune.

I Comune é esonerato da ogni responsabilita penidanfortuni e/o da ogni altro danno in cui il
personale dovesse incorrere nello svolgimento gelbprie funzioni nel corso dell’espletamento
del servizio, comunque addebitabili all'organizzemg della ditta accreditata, intendendosi al
riguardo che ogni eventuale onere € gia comprelscongspettivo del contratto. La ditta accreditata
risponde anche per danni alle persone o alle doseotrebbero derivare al Comune, per il fatto
cagionato dalla ditta accreditata e dai suoi dipetichell’espletamento del servizio e si obbliga a
stipulare allo scopo idonea assicurazione, solidvah Comune da qualsiasi controversia che al
riguardo venisse mossa. La ditta accreditata é&deayortare a conoscenza del proprio personale
I'estraneita del Comune ai sensi del presentecdotic
Il personale dovra:
» essere dotato degli idonei requisiti di capacisicéi e munito di tutti i documenti sanitari
comprovanti I'idoneita a svolgere le funzioni per eerra impiegato;
e essere dotato dei requisiti di idoneita profesdmnguest’'ultima determinata secondo |l
criterio dell'operatore medio del settore;
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* conoscere le norme di sicurezza e prevenzione oégtiuni sul lavoro;

» essere fornito, con spese a carico della dittaeddeta, di vestiario idoneo alla natura del
servizio, in ottimo stato di pulizia, di igiene adcondizioni di decoro e dovra riportare un
tesserino di riconoscimento appuntato in maniesabN€, contenente nome, cognome,
fotografia, ditta di appartenenza;

* mantenere in servizio un contegno irreprensibikgodoso, corretto e responsabile ed un
comportamento riguardoso nei confronti degli utenti

» essere dotato della riservatezza necessaria, coogbare riferimento alla necessita di tutela
dei dati e delle situazioni personali degli utenti.

La ditta si impegna ad impiegare il personale indm@ontinuativo e secondo le esigenze del
servizio. In caso di astensione, per qualsiasi voptdal lavoro di personale continuativamente
assegnato, € tenuta ad assicurare la continuit@&gelarita delle prestazioni, provvedendo
allimmediata sostituzione dell’operatore asseme personale in possesso dei necessari requisiti.
Ogni sostituzione in via definitiva o temporanew@ essere comunicata per iscritto al Comune
di Baressa anticipatamente e dovra essere conaocdat I'Ufficio di Servizio Sociale. In casi
imprevedibili la comunicazione dovra esserettafaentro 24 ore dal verificarsi della
sostituzione.

In ogni caso, va limitata il piu possibile la rataze degli operatori, onde evitare difficolta di
rapporto con l'utente ed al fine di conservarepp@ti umani instauratisi tra questi e I'operatdra.
ditta dovra, quindi, impegnarsi a garantire stébi continuita di prestazioni degli operatori datide
ai servizi.

E facolta del Comune, dopo un confronto operatigoganizzativo con la ditta accreditata, chiedere
in qualsiasi momento, esponendo per iscritto leiapioni, la sostituzione definitiva o temporanea
dell’'operatore dimostratosi non idoneo alle funzipreposte, rivelatosi causa accertata di grave
disservizio o accertato malcontento da parte deginti e che dimostri di perseverare negli stessi
comportamenti pregiudizievoli. In tali casi, latditaccreditata dovra provvedere allimmediata
sostituzione con altro personale con qualificagabdenza professionale come richiesti dal bando.

ART. 13 ORARIO E COPERTURA DEL SERVIZIO
Le prestazioni relative al servizio dovranno esseogate, di norma, dalle ore 7.00 alle ore 21i00 d
tutti i giorni feriali della settimana. La dittayttavia, si impegna ad assicurare il servizio pér t
giorni dell'anno, anche durante I'orario nottureomprese la domenica ed altre festivita, qualora se
ne ravvisasse l'esigenza e la necessita. Per ledioervizio prestate in giorni festivi verra
riconosciuta la maggiorazione prevista dal C.C.\Nslll costo orario base. Analogamente, verra
riconosciuta una maggiorazione di pari importo cdto orario base per le ore di servizio prestate
in orario notturno.
In caso di particolari esigenze dell’'utenza, gs#liazioni straordinarie o di emergenza (ricoveri i
ospedale, malori etc..) sara consentita una piesgzuperiore a quella concordata, previa e
tempestiva comunicazione all’'Ufficio di Servizio &ale, nella quale dovranno essere
circostanziate le cause che ne hanno determinatedassita. Tali prestazioni verranno liquidate
solo previa verifica in relazione alla loro nec&ss alla loro effettiva effettuazione. Le ore di
servizio non saranno, comunque, compensabili néteati, né per lo stesso utente tra i diversi
periodi considerati.
L'ora prestata s’'intende di 60 minuti, al netto dempi di percorrenza necessari a raggiungere
I'abitazione dell’'utente.

ART. 14 VALORE DEL SERVIZIO
Il valore presunto del biennio per i servizi in @itamento viene stimato in €. 33.000;00/A al
5% (€. 34.650,00 Iva inclusa) dati da:
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* Servizio di assistenza domiciliare comunale (comgike® di assistenza domiciliare
specialistica e generica);

» Servizio di assistenza domiciliare e servizio etivoada erogarsi nellambito dei piani
Legge 162/1998 e progetti Fondo non autosufficieazgestione diretta (comprensivo di
assistenza domiciliare specialistica e generica@né@zo educativo territoriale);

Si precisa che la quantificazione della spesa arpente indicativa. Tale importo potra subire
variazioni, in aumento o in diminuzione, essendoos$to del servizio direttamente rapportato al
numero dei soggetti in carico. Attualmente e atthaervizio di assistenza domiciliare comunale in
favore di un cittadino, il servizio di assistenzardciliare in favore di quattro beneficiari del p@
personalizzato ex L. 162/98 ed il servizio eduaaterritoriale in favore di numero due beneficiari
del piano personalizzato ex L. 162/98.

Si precisa che I'attivazione dei piani individuaki a gestione diretta, finanziati ai sensi deélla
162/98, e degli altri interventi finanziati nell’dimo del fondo per la non autosufficienza, avverra
solo a seguito dell'assegnazione del relativo famento da parte dell’Assessorato Regionale
lgiene, Sanita e Assistenza Sociale e nella misheaverra assegnata. L'importo indicato pertanto
da considerarsi puramente indicativo ed é detetmiszla base della situazione attuale.

La tariffa oraria degli operatori, comprensiva desti di gestione, coordinamento, sicurezza ecc.,

risulta cosi determinata:

Figura professionale

Importo  orario
(Iva esclusa)

Monte ore previsto
biennio

Totale spesa biennio
Iva esclusa

Assistente generico

Servizio Ass. domiciliare comunale,
Piani L. 162/98 e fondo per la non

autosufficienza
(livello A 1 CCNL Cooperative
sociali) erogato da operatore n
gualificato con almeno 1 anno
esperienza nei  servizi
assistenza domiciliare

Monte ore annuo n. 600

€. 16,50

on
di
i

1200

€. 19.800,00

0SS e/o Assistente domiciliare

Servizio Ass. domiciliare comunale

Piani L. 162/98 e fondo per la ng
autosufficienza
(livello C1 CCNL Cooperative
socialj)

Monte ore annuon. O h
Allo stato attuale non e attivo i
favore di alcun utente.

€.19,40

n

Educatore professionale

Servizio educativo territoriale
Piani L. 162/98 e fondo per la ng
autosufficienza
(livello D2 CCNL Cooperative
socialj)

€ 22,00

n

Monte ore annuo n. 300 h

600

€. 13.200,00

TOTALE

€. 33.000,00

La tariffa oraria € comprensiva di qualsiasirve®o inerente [I'attivita in oggetto nel suo
complesso, senza alcun diritto a nuovi maggammpensi. L'indicazione del prezzo nel contratto
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con l'utente s'intende comprensivo di tutta latgtra dei costi quali, ad esempio, l'incidenza dei
trasporti, delle distanze tra il domicilio dell'ote e la sede operativa, compresi i relativi
trasferimenti dell'operatore.

ART. 15 MODALITA’ DI AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
La gestione del servizio oggetto del presente ckgdd avverra, in via sperimentale, con il sistema
dell'accreditamento, ai sensi della L. 328/2000,diaete l'istituzione di un albo di soggetti
accreditati in cui sono iscritti, a seguito di pedara ad evidenza pubblica, i fornitori. L’istitane
dell'albo in questione avverra nel rispetto di quaprevisto nel relativo bando.

ART. 16 ONERI A CARICO DELLA DITTA ACCREDITATA
Spetta alla ditta accreditata, oltre a quanto gessamente indicato negli altri articoli del pras
capitolato:

» garantire competenza professionale, personalefigatdi ed idoneo a svolgere i compiti
assegnati;

e garantire funzionalita, adattabilita ed immediatedzinterventi;

» assicurare capacita di valutazione e di indirizgoquanto concerne la tipologia, la qualita e
la quantita delle prestazioni, le modalita di attaae delle stesse, le scansioni operative ed i
tempi conseguentemente impiegati;

» verificare gli aspetti tecnico-operativi delle peesoni;

» collaborare attivamente con il servizio socialetutte le fasi dell'intervento e obbligo di
partecipazione del Responsabile referente del Zene degli operatori impiegati agli
incontri di verifica che saranno richiesti dal Seiw Sociale comunale;

» collaborare, nell’'ambito di una concezione gloledantegrata degli interventi, con i Servizi
della ASL, e con i servizi di altri Enti presentil gerritorio, ivi comprese le associazioni o
forme organizzate di volontariato;

» attivare il servizio entro 3 giorni dal ricevimendella richiesta, ed in casi di particolare
urgenza, espressamente segnalati, immediatamente;

» trasmettere relazioni tecniche trimestrali (0 coguen su richiesta dell’'Ufficio Servizi
Sociali) per ogni caso in carico e sullandamenttadgestione del servizio, evidenziando
eventuali carenze e/o difficolta o avanzando suggatti o proposte di miglioramento degli
stessi, allo scopo di consentire al Comune la galabe in merito all’efficacia ed efficienza
dello stesso con riferimento ai risultati raggiunti

* comunicare per iscritto eventuali inconvenienti qregrebbero determinare limitazioni o
disservizi nelle prestazioni del servizio in ogggett

» rispettare il C.C.N.L. della categoria di appartezee degli eventuali accordi collettivi
territoriali di categoria e aziendali, nei confriodei lavoratori dipendenti nonché dei soci
lavoratori delle cooperative, ferma restando I'aqgdione delle specifiche norme sulla
cooperazione;

» applicare senza riserva e fare osservare a tutipéndenti il contenuto del presente
capitolato, delle norme contrattuali e legislatimenché dei regolamentari vigenti, sia
igienico — sanitari che giuridici - amministratia,di prevenzione infortuni e disciplinanti i
rapporti di lavoro ed ogni altra prescrizione atite il servizio svolto;

» stipulare idonea copertura assicurativa per laarsgbilita civile e nominare uReferente
responsabile del servizamme descritto piu specificatamente nei relatiticali.

» applicare le normative vigenti in materia di siapr@ dei lavoratori con particolare riguardo
agli obblighi previsti dal D. Lgs. N. 81/2008 e S.m

» realizzare le prestazioni relative al servizio iccr@ditamento, secondo le indicazioni
previste dal presente capitolato.
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ART. 17 POLIZZE ASSICURATIVE
Ogni responsabilita sia civile che penale per dahei in relazione all’espletamento del servize o
cause ad esso connesse, derivassero al Comurmeezn, @dse 0 persone, si intende, senza riserve ed
eccezioni, a totale carico dell’operatore econonaiccreditato.
L'operatore economico accreditato avra, pertantopbligo di stipulare apposita polizza
assicurativa per la responsabilita civile (RC), poemsiva della responsabilita civile verso terzi
(RCVT) e polizza per infortuni, con esclusivo rifeento al servizio oggetto del contratto, con
massimale per sinistro/persona/cose non inferide1a500.000,00 e con validita non inferiore alla
durata del patto di accreditamento.

La ditta non sara soggetta all'obbligo di cui abgedente punto qualora dimostri di essere in
possesso di una polizza gia attivata, avente leeeiee caratteristiche di quella indicata al comma
precedente. In tal caso, I'operatore economicoegiitato dovra produrre un’appendice alla stessa,
nella quale dovra essere esplicitato che la polinzquestione ha validita anche per il servizio
oggetto della presente procedura.

La copertura assicurativa dovra essere estesa ta lat attivita obbligatorie, accessorie,
complementari e sussidiarie all'oggetto del sevyiaulla escluso per tutto il periodo del servizio.
L'esistenza di tale polizza non libera I'operatecenomico accreditato dalle proprie responsabilita,
avendo essa solo lo scopo di ulteriore garanzia.

Le polizze dovranno avere validita non inferiora alurata contrattuale.

Copia della polizza, specifica 0 come appendice @ilizza esistente, in originale o mediante copia
conforme all’'originale ai sensi di legge, dovraszesconsegnata al Comune di Baressa prima della
stipula del patto di accreditamento o prima deltim del servizio qualora sia autorizzata
'esecuzione in pendenza della stipula del pattoactireditamento, nonché delle quietanze di
pagamento relative, le quali dovranno essere teimpagente trasmesse al Comune di Baressa.

La ditta & tenuta ad utilizzare attrezzature e @tocconformi alla normativa vigente; con la
sottoscrizione del patto assume formale impegnalisenso.

I Comune é esonerato da qualsiasi responsabéitalgnni o sinistri anche in itinere che dovessero
verificarsi nell’espletamento dei servizi oggettld presente procedura.

La ditta accreditata rispondera direttamente dei danni_alle persone o alle cose comungue
provocati_nell’esecuzione dei_servizi_oggetto dellapresente procedura, restando _a suo
completo ed esclusivo _carico_gqualsiasi risarcimentesenza diritto di rivalsa o compensi _da
parte dell'utente o del Comune.

ART. 18 OSSERVANZA DEL CAPITOLATO DI ACCREDITAMENTO
E DELLA NORMATIVA VIGENTE

L’accreditamento sara regolato, oltre che dallgoak&zioni del presente capitolato, anche dalla
normativa nazionale e regionale vigente in mateeiativi regolamenti, compresi quelli comunali.
La ditta si assume tutti gli oneri derivanti dakegente capitolato e dalla normativa vigente e
dichiara di essere a conoscenza e di accettaeeléutibndizioni locali che si riferiscono al seiwiz
richiesto e tutte le circostanze generali e specla possano aver influito sul giudizio circa la
convenienza di assumere 'accreditamento, anchelaaione ai prezzi offerti.
A tal fine, 'operatore economico dovra presentatanomento della presentazione dellistanza, le
dichiarazioni e le documentazioni prescritte daddmper la partecipazione alla procedura.
La ditta, con la firma del patto, dichiarera di osgere integralmente le suddette prescrizioni e di
impegnarsi all'osservanza delle stesse. La ditiagegna, altresi, all’accettazione di tutte lemer
di qualsiasi genere applicabili all'accreditamem@ggetto, emanate ed emanande ai sensi di legge
dalle competenti autorita statali, regionali, prmiali, comunali, dalle amministrazioni che hanno
giurisdizione sui luoghi in cui deve eseguirsiahgzio, restando contrattualmente convenuto che,
anche se tali norme o disposizioni dovessero aeamaeri e limitazioni, egli non potra accampare
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alcun diritto o ragione contro ’Amministrazionessendosi di cid tenuto conto nello stabilire iipatt
ed i prezzi del rapporto.

ART. 19 DIVIETI
In considerazione della particolare natura delfadiamento, €& espressamente vietato
'avvalimento ed il subappalto.
In caso di subappalto si avra come pena lI'immediatduzione del patto di accreditamento ed il
risarcimento dei danni e delle spese causati alitAmstrazione.
In caso di infrazioni alle norme del presente adaib e del contratto commesse dal subappaltatore
“occulto”, unico responsabile verso il Comune eswer terzi si riterra I'operatore economico
accreditato, con la conseguenza, inoltre, delliapplone del secondo comma del presente articolo.

ART. 20 PAGAMENTI
Il corrispettivo relativo al Buono servizio ed alfgestazioni effettivamente rese potra essere
liquidato al fornitore dal Comune di Baressa, sleg del beneficiario.
Il fornitore trasmettera le fatture entro il giorrd® di ogni mese successivo a quello relativo
all'erogazione. La fattura deve essere intestétdaeaite e dovra essere riportata la dicitura "gesv
assistenza domiciliare comunale/o e/o Serviziostmsza domiciliare piano ex L. 162/98 e/o
Servizio educativo territoriale piano ex L. 162/98 erogati all'utente

- Buoni servizit N.

Unitamente alla fattura, a fronte delle prestazeffettivamente svolte, dovranno essere presentate
le schede orarie di lavoro mensili individuali pmgni singolo utente ed i prospetti riepilogativi
mensili.

Trattandosi di fonti di finanziamento differenta ditta accreditata nell’emissione delle fatture
dovra distinguere gli interventi per tipologia didnziamento (comunale o regionale: ex L. 162/98,
Ritornare a casa o altri interventi).

In caso di contestazione sul totale delle ore fatéy I'Amministrazione procedera alla liquidazione
parziale della fattura per le ore autorizzate,®alvccessiva verifica ed eventuale conguaglicalln t
casi il fornitore deve produrre le relative notecdedito/debito al fine di chiudere le situazioni
pendenti.

Il pagamento dei corrispettivi per le prestaziogjgetto del Buono servizio sara subordinato
all'acquisizione del DURC.

ART. 21 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
Le ditte accreditate assumono l'obbligo della tialodita dei flussi finanziari che attengono i
servizi oggetto del presente contratto, nel rigpasisoluto di tutte le prescrizioni contenute adl’
3 della Legge 13.08.2010, n. 136, che dichiarancodioscere pienamente, a pena di risoluzione
immediata in tutti i casi in cui le transazionirsiastate eseguite senza avvalersi di Banca o della
Societa Poste ltaliane.
Ai sensi dell’art. 3 della Legge 13 agosto 201Q.36 “Piano straordinario contro le mafie, nonché
delega al Governo in materia di normativa antiniafia ditte accreditate dovranno comunicare,
entro sette giorni dalla accensione, gli estreranidicativi del conto corrente dedicato per i 8us
finanziari relativi all'oggetto del presente seiwizoltre alle generalita ed al codice fiscale elell
persone delegate ad operare su tale conto corrente.
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ART. 22 FUNZIONE DI VIGILANZA E CONTROLLO
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione Comunale esplica il ruolo di cosito sulla gestione e la qualita del servizio,
verificandone la rispondenza con il patto di aciteedento e con il presente capitolato d’oneri, con
le modalita che riterra piu opportune.
Il coordinamento sulla programmazione e la gestigeeerale del servizio verranno espletati, da
parte del Comune di Baressa, attraverso la supameigecnico - operativa dell’'Ufficio Servizi
Sociali.

ART. 23 SANZIONI, PENALI E CONTROLLI
In caso di inadempimento ovvero adempimento pazielle prestazioni o degli impegni previsti
dall'accreditamento e segnalato dall’utente saraappicate le seguenti penali:
» ditipo economico, afferenti agli inadempimenttigo gestionale;
» di demerito, afferenti al sistema di accreditamento

Le penali sono cosi determinate:

* mancato intervento non giustificato da impedimeosti dall’'utenza: penalita da € 100,00 a
€ 500,00 e da 1 a 5 punti a seconda del gradtestaniza dell'intervento mancato;

* mancata comunicazione dell'interruzione del seovipenalita punti 2;

* mancata comunicazione delle modifiche del montedadeP.A.l. non autorizzate: penalita
punti 3;

« mancata comunicazione annuale dell’elenco del paisooperante e delle variazioni
intervenute: penalita punti 3;

* mancata comunicazione annuale, dei percorsi fovmattuati a favore del personale:
penalita punti 3;

* mancata osservanza della tempistica di presen@ziorendicontazioni o documentazione
richiesta: penalita punti 3;

* mancata elaborazione annuale del grado di soddisiazlegli utenti sul servizio erogato,
loro trasmissione all'ambito presso cui la dittaczreditata e restituzione dei risultati ai
soggetti interessati: penalita punti 3;

* mancata partecipazione al gruppo di lavoro coreivi2io Sociale Comunale: penalita punti
0,2 per ogni assenza immotivata.

L'applicazione delle penali dovra essere precedataiegolare contestazione dell'inadempienza, a
firma del Responsabile del Servizio Sociale del Goe) trasmessa al fornitore accreditato per le
sue eventuali controdeduzioni da rendersi in ogmsocentro 10 giorni dal ricevimento della
contestazione stessa. In caso di mancata preseamazidi controdeduzioni valutate non esaustive,
il Servizio Sociale procedera all'applicazione @slbpra citate penali.

Al raggiungimento di 30 punti di penalita, la Digara esclusa dal sistema di accreditamento.

ART. 24 SICUREZZA SUL LUOGO DI LAVORO
La Ditta accreditata si impegna ad osservare lpogigioni del D.Lgs. 81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni.
La ditta dovra ottemperare alle norme relative ptievenzione degli infortuni adottando le misure
necessarie a garantire la massima sicurezza imop&ai servizi svolti delle persone addette e dei
terzi.
Eventuali sanzioni per inadempienze derivanti datbeme di cui ai commi precedenti sono ad
esclusivo carico della ditta accreditata.
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ART. 25 PIANO DI SICUREZZA
E’ rimesso alla ditta accreditata I'onere di predise il Piano di Sicurezza e ogni altro documento
e adempimento necessario per garantire la sicureaz&ioghi di lavoro, attenendosi a quanto
strettamente stabilito dalle vigenti norme in miateta ditta accreditata, in persona del proprio
rappresentante legale, mantiene nei confronti @esgmale utilizzato la funzione e qualifica di
datore di lavoro ai sensi e per gli effetti del BsLn. 81/2008 e s.m.i. , senza che alcuna caenza
mancanza possa essere addebitata al Comune aquabitolo.

ART. 26 DEFINIZIONE DI CONTROVERSIE
La risoluzione delle controversie inerenti 'esdone del servizio € devoluta alla competenza del
Foro di Oristano.

ART. 27 INTERRUZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio oggetto del presente capitolato € adi @ffetto da considerarsi di pubblico interesse e,
come tale, non potra essere sospeso 0 abbanddnataso di sciopero del personale, quindi,
I'operatore economico accreditato dovra, comungaggntire I'esecuzione del servizio.
In caso di sospensione o abbandono, anche pardelleservizio, eccettuati i casi di comprovata
forza maggiore, il comune di Baressa potra sostitaila ditta per 'esecuzione d’ufficio a danno e
spese dell'inadempiente, oltre ad applicare leipte\penalita.
Le interruzioni totali del servizio per causa drZ@ maggiore non danno luogo a responsabilita
alcuna per entrambe le parti. Per forza maggiorein@nde qualunque fatto eccezionale,
imprevedibile ed al di fuori del controllo rispetiimente della ditta e del Comune che gli stessi non
possano evitare con I'esercizio della normale drlizp.
In caso di sospensione del servizio causato deempiinenti della ditta, il Comune di Baressa si
rivarra sui corrispettivi dovuti, fatti salvi i mgri danni.
Qualora la ditta agisca in difformita di leggi egobamentazioni in materia, in sede di esecuzione
del contratto, ’Amministrazione Comunale potragadere all'applicazione delle penali e, nei casi
consentiti, alla risoluzione del contratto, faths, in ogni caso, gli eventuali maggiori danni.

ART. 28 ACCESSO AGLI ATTI E Al DOCUMENTI AMMINISTRA  TIVI
E DIVIETO DI DIVULGAZIONE DEI DATI

L’'accesso agli atti ed il divieto di divulgazion@aranno disciplinati dall’art. 53 del Decreto
Legislativo n. 50/2016.
In conformita al disposto di cui all’articolo 23 Ide Legge n. 241/1990 e ss.mm.ii., la ditta
accreditata ha I'obbligo di consentire I'esercidel diritto di accesso ai documenti amministrativi.
Costituisce limite al diritto di accesso quanto yis® dalla normativa vigente, in merito
all'osservanza del segreto d'ufficio e professien&liascuna delle parti espressamente si impegna
al corretto utilizzo delle informazioni, dei datdella documentazione relativa all’altra, di cuspa
venire a conoscenza nel corso del rapporto, comsgpdegli obblighi inerenti la tutela del segreto
d’ufficio e la tutela del segreto professionalencize della tutela dei dati personali.

ART. 29 SPESE
Non sono previste contrattuali essendo previstasdl sottoscrizione digitale del patto di
accreditamento.

ART. 30 TRATTAMENTO E TUTELA DEI DATI PERSONALI
In relazione ai dati forniti, ai sensi del regolarte UE n. 2016/679, i dati personali dell’operatore
economico partecipante saranno conservati nelleheadati dell'Ente quale titolare del trattamento,
per il quale si assicura il rispetto dei dirittelig liberta fondamentali, della dignitd personale
della riservatezza, nonché la custodia e protezidae perdita, distruzione ed accessi non
autorizzati.
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Il trattamento dei dati e finalizzato esclusivaneenélla gestione del procedimento di

accreditamento e del successivo rapporto conttattua

| dati stessi hon saranno comunicati ad altri stiggee non in ottemperanza ad obblighi di legge
ed in accoglimento di richieste di accesso agilidst procedimento, espresse dagli interessati, ai
sensi della Legge n. 241/90.

Informativa effettuata ai sensi dell’art. 13 Regolanento (UE) 2016/679 (RGDP)

I Comune di Baressa con sede in Baressa (OR) Vids Tellaias n. 6, pec:
protocollo@pec.comune.baressa.or.it, tel: 0783 93800ella sua qualita di Titolare del trattamento
dei dati, trattera i dati personali conferiti cangresente procedura, sia su supporto cartaceorsia
modalita informatiche e telematiche, esclusivamahfee di espletare le attivita di erogazione dei
servizi richiesti, nell’esecuzione dei compiti dieresse pubblico o0 comunque connessi all’esercizio
dei pubblici poteri propri del’Ente, nel rispetiei principi di cui al Regolamento UE 2016/679.

Si Informano le Ditte partecipanti che il trattarteerei dati personali avverra secondo modalita
idonee a garantire sicurezza e riservatezza eeffatéuato utilizzando supporti cartacei, infornaati
e/o telematici per lo svolgimento delle attivitdldanministrazione.

Il trattamento dei dati € improntato ai principilideita, correttezza e trasparenza e, in conf@rmit
principio di cd “minimizzazione dei dati”, i datichiesti sono adeguati, pertinenti e limitati rigpe
alle finalita per le quali sono trattati.

In particolare, i dati sono raccolti e registratiicamente per gli scopi sopraindicati e saranno
tutelate la Sua dignita e la Sua riservatezza.

Il conferimento dei dati di cui alla presente priweaa e facoltativo, ma un eventuale rifiuto di
fornirli comportera I'impossibilitd per ’Amminisizione di utilizzare i dati per le finalita indieat
con la conseguenza che non sara possibile la gEazéene alla presente procedura.

| dati raccolti con la presente procedura potra@ggere comunicati, se previsto da norma di legge o
di regolamento, ad altri soggetti pubblici espresmate individuati e/o diffusi, laddove
obbligatorio, a seguito di pubblicazione all’Alboelorio On line (ai sensi dell’'art. 32, L. 69/2009)
ovvero nella Sezione del sito istituzionale delf&denominata “Amministrazione Trasparente.

Gli stessi dati potranno formare oggetto di istathizaccesso documentale ai sensi e nei limiti di cu
agli artt. 22 e ss. L. 241/90, ovvero potranno famenoggetto di richiesta di accesso civico
“generalizzato”, ai sensi dall’art. 5, comma 2 adl’'drt. 5 bis, D. Lgs. 33/2013.

| dati conferiti, saranno trattati dall’Amministiamne per il periodo necessario allo svolgimento
dell'attivita amministrativa correlata e conseniatconformita alle norme sulla conservazione della
documentazione amministrativa.

| dati saranno trattati esclusivamente dal persndd collaboratori del’Ente ovvero da soggetti
esterni espressamente nominati come Responsdtiiatamento dal Titolare.

Al di fuori delle ipotesi sopra richiamate, i datin saranno comunicati a terzi né diffusi.

Gli interessati hanno il diritto di chiedere aldldre del trattamento I'accesso ai dati person&i e
rettifica o la cancellazione degli stessi o la tamione del trattamento che li riguarda o di oppalrs
trattamento, ai sensi degli artt. 15 e ss. RGDP.

Apposita istanza € presentata al Responsabile &elitezione dei dati dellEnte (ex art. 38,
paragrafo 4, RGDP), individuato nella SIPAL srins®ede a Cagliari nella Via San Benedetto, 60 —
Tel: 070/42835 — email: dpo@sipal.sardegna.it + pgalpostacertificata@pec.sipal.sardegna.it
Limitatamente ai propri dati personali, 'operat@@nomico accreditato preso atto della normativa
e informato che il Comune, trattera i dati raccpér le necessita connesse alla gestione economica
e giuridica del procedimento.

ART. 31 TUTELA DEI DATI PERSONALI E SENSIBILI DELL’ UTENZA
La ditta accreditata e tenuta al rispetto del Rageihto (UE) 2016/679 (RGDP) e dei successivi
atti legislativi o regolamenti che potranno veradottati e dovra@otarsi di appositi regolamenti per
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la tutela della privacy dell’'utenza che usufruista servizio in oggetto, per la quale risponde in
maniera integrale.

ART. 32 DOMICILIO DELL'OPERATORE ECONOMICO ACCREDIT ATO
Per tutti gli effetti del presente capitolato |dtaliaccreditata, all’atto della stipula del patio d
accreditamento, elegge, ad ogni effetto, domicfigcale presso il Comune di Baressa. Le
comunicazioni e notificazioni dipendenti dal pattoaccreditamento saranno effettuate a mani
proprie dell'operatore economico accreditato o diuic che lo rappresenta nella condotta del
servizio oppure presso il domicilio eletto a medrtettera raccomandata.

ART. 33 DISPOSIZIONI FINALI
Per quanto non contemplato nel presente capitat@iohando e disciplinare, si fa riferimento alle
leggi e regolamenti vigenti in materia.

Baressa li 17.10.2019

Il Responsabile del Servizio
F.to Avv. Piergiorgio Corona
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